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5. Bass, B.M. (1990). Bass and Stogdill’'s handbook of leadership: Theory,
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7. Cameron, Kim S., Robert E. Quinn, Jeff DE Graff, and Anjan V. Thakor.
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Northampton, MA: Edward Elgar.

8. Certo, S. C. and Certo, S. T. (2012). Modern Management Concepts
and Skills. (12th.Ed). Pearson Education, Inc., publishing as Prentice
Hall, One Lake Street, Upper Saddle River, New Jersey.
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4th, Wiley, 140-139.
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Walk. United Kingdom.
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London: Sage.
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"Multivariate Data Analysis", 7th ed., Prentice Hall, Upper Saddle.
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Equation Modeling in Rehabilitation Counseling Research",
Rehabilitation Counseling Bulletin, 51:1, 53-66.

14. Julie Pallant " SPSS SURVIVAL MANUAL A step by step guide to data
analysis using SPSS" 4th, Allen & Unwin, 2011: 92-95.

15.Kolzow, D. R. (2014). Leading from within: Building Organizational
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16. Laljani, N. (2009). Making Strategic Leaders. First published 2009
Palgrave Macmillan. New York.

17. Landy, F. J., and Conte, J. M. (2013), Work in the 21st century: An
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New York.

18. McMillan, E. (2014). Complexity, Management and the Dynamics of
change challenges for practice (1th.Ed). Routledge, London.

19. Mondy, R.W. and Martocchio, J. J. (2016). Human Resource
Management. 14th Ed., Global Edition Pearson Education Limited.
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20.Pulakos, E. D. (2004). Performance Management A roadmap for
developing, implementing and evaluating performance management
systems. Published by SHRM foundation in United State of America.

21.Wolf-Branigin, M. (2013). Using Complexity Theory for Research and
Program Evaluation. Oxford University Press. New York.

22.Yukl, G. (2006). Leadership in Organisations. (6th Ed.). Upper Saddle
River, New Jersey: Pearson Prentice Hall.
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River, NJ: Prentice Hall.
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River, New Jersey: Pearson Prentice Hall.
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Publications.
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(2015). Dimensions of employee satisfaction as determinants of
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32.James, G. (2012), How to Achieve True Job Security, http: www.

inc.com .

33.Kusku, F. (2001). Dimensions of employee satisfaction: A state
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B) Thesis & Dissertation:

1.

Akidi, V. E. (1993). Characteristics of Administrative Leadership
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Denton, Texas.

. Bullis, R. (1992). The impact of leader behavioral complexity on

organizational performance. Published Dissertation, Texas Tech
University.

Cenac, J. (2014). The Relationship between Learned Resourcefulness,
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Abstract

The research focused on studying the importance and role of the main
axes in the title of the research (decentralization - communication -
decision-making) and how they work together in the institutions and their
use of the powers and the mandate granted to the heads of administrative
formations in the province of Basra, where the research presented a
theoretical framework that included the aforementioned axes for a number
of researchers in Subject: The opinions of officials in the targeted
departments, numbering (105) officials for (15) departments, were
surveyed between (department manager - department head - division
official - unit official). (Decentralization - Communication - Decision Making)
First / There is a statistically significant relationship between decision
making and communication with a

relationship strength of (0.986), and the value of Sig is equal to (0.000),
which is less than (0.05), and this is an indication of the significance of the
correlation. Secondly, there is a statistically significant relationship between
decision-making and decentralization with a strong relationship of (0.948),
and the value of Sig is equal to (0.000), which is less than (0.05), and this
is an indication of the significance of the correlation. Third: The existence of
a statistically significant relationship between communication and
decentralization with a strong relationship of (0.985), and the value of Sig is
equal to (0.000), which is less than (0.05), and this is an indication of the
significance of the correlation.




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pire galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

dadiall

a3 AIDA (e (gl g 4D s Yo A L V) QB a8 Al pe cldadlaal) () 8 (e D)
Cladlall aladiul 5 ¢y Hlal) 43S 5D fase Jasdl 5 Lellac algw 2udiil 4y 5)aY) calas sl 4ndla xia
Oe BAELY) (530 A 350 B sdiall CalaY) a8 Aeldll (ol LY ae Jusal sill 5 <l ) 3l aia
a5 ¢ @l Gl e Lludaiy 43S 5 Tae Gaiad 50 Jsad Gl sl oaley ¢ 59
Lﬂj\_\.&u\h}lq;()\ﬂ\J&\}&A—&A\}J\—%JSJAM\)MM\oJJIAAd)AUAt}\A}AH
Ty Gl (ady Lad cladially Siall o daladl a4 K ddalad) oy Jals
G ey e Sl g el sall el g JSE ciladall apis o @l Y1 e Liaay Cases Le 138 5 e 5 5l
ool pe s Biag 43S agle Jandl s 4338 5aB) e Goaadaty Aaalil) Joal) alana (8 1 S Lalaia) llia
A il (e @b yig aal ) acinall o 8y A8EA 5 of slusall s Alaadl aalia o yi G5 dpkal jiasal
Clish n ) @llin Cuae clbilaal aneady Alalall dpaiill 3a3 A Cpieall Gl kY IS
I e S S 43S alay Jaal) o o 238 Lo SR (e SaYL s cillailadll s acinal)
— BV — (5 IaY1) Ol sl (o 5eill Alaal) il Sall L gl 5 Ciladlall ey 7 gang
Ayl ) GOk )| A58 al A Sall Gl it 0S of Jey (&L - QSN — e laiaY)
¢ Caalae AW Canai g g kail) cailall Jols S Jaadll 5 Gand) dngia Jsbi J5Y) Juaadll ¢ J gucad
CAS al sl e gl SV A e ae gl ity case s Lle e &3S 50U aaalie J JY) Candll
G Canall g ¢ Calaall Giad o)) Ll (oS g i g VLAY £ 53l 5 aalie Jsbi U Canall
aUs A s Gl el cailadl BN Jaadll 2ad5 ¢ AN aia OVl g5l anmlia Jsbs
Dstaall bl Jilats pan g 5 peal Alailase 8 daSa 5300 (10) I ladiud 5 jlaul (V4 0)
Aallall gluind) 3 jlaiul il e claliiny) ) 5aV s al )l daadll (3 ki HSA dal 4531

. Claa il 5 55l (A ) laaae




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Gl doagia 1 JoY1 Juail
T
Y olaas ¢ Al Canay A Gl Gdad slailys 3 seadl dun i e Caanll aladl Y] aaia g aalay
oal 55 Sl gl anilly ) ohatl) Alae ady (& Clugall acd 8 5505 435S 30l sgide O el
Calalal) Aagg s A pall il e Apaii 8 gl oy llg ) A aia Alee (8 Aeldll Gl LY G
) ase iy Y dlee jal A8 Sladlall Laie JOA (e Gl gall g cillailasll 8 4 oY)
c (eanll — el

Research Problem sy a1 : Y

— dualsill — 43S )a3l) a5 Gl ae lpany Aoyl jie slae A0 Joa danall AlS. ) ol
gl Slea 515 Sl 2dsi s Jaal 5ill G ) A sl 4358 a3 (845 S s (1A pia
aalidl & oA ellia a8l 8 Jaa gl Cua | ALl dpaiill ddad 8 Gaay 050 g3l e sSal
Gk b A el Alabully 35S oal ALl o pleall B adaliny Gy SoaN 35Sl
Jaa) S i e e 2lay ¢ 4 lY) oSN elugy ) G ofill g Cladlall miey (e sedall
AV @Y gl JMA (e ) A

DA sl (gl 438 5a3 o seie Gk AlSa) 20 e )
el s alaal) 3 8 Dyl Cal plaY) e Jual sl S ol AlSa) 520 Le Y
zeal ) g Jaladll il A 5oyl LS el gy 5l da giaall ciladlall (e 3ol Apla) e e Y

Objective Researchcuall ca : Ll

(A (e oo g SRS G ) ) Sl gy
, ¥ 5 il ZEU I (g punal) laPse s e o055 )
e JS painall Rask 050 By 38 e o gede Aol pasell X
Al Aas 83 sl da gieall Cladlall aladinl Y

Research Importancecay) 4aai Gl
DA e Cannl) Doaal (3llat
Ll Al LA 5 A giaddl cbiadiall A (e dlaiuy)

U e JI8 5 G a0 galan cildaiall Jasy J<0 CIKEL Jag <l il dglad Y
L a8 sl) SUas el ) 8 3a3) 8o ) 995 Jasal il 5 43S 5B sgdal JiaY aladin¥) DA e Al




dsiloglenllg dy)la Ul duaiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Search Limits &) 3 gaa la

(V0) asae 5 5 pad) ddailadd &y oY) ool Gaa Alall il 50 (e de sene o ) g -
e 55 A 5

Search Tool and Scale &l (ubila g 813 jluwald

Adagiuall i gall A cpl g sanall e LA 5 (Questionnaire) obuinY) 5 jlaiul JAA (e
Jalad aiy (Bany Jyme — dand Jyase — and (i) — 5] e ) e A,la¥) ualiall caua
Microsoft Office Excel .z<ts SPSS (Slasy) Jdadaill ali j IS (e i)

Society and Sample Research &yl Lo g adina 1luwdlu

o bl ALY (e agilla) s agilallais aghl )l 381 &85 Gl el (e de gane Canll Ao Cilad
pemalia Calida 1 e () +0) aaaxe Sy cdladlaall & (10) d dagiuall ) sall laia¥) 5 jlaiad
(M) Jalaill dadlall ol jlaial) cail€ 5 5 il JSI ol jlaial (V) cae 3y dua Liada ol agiliaiads
Lgindla axed (Y0) alagivd &g 5 jlaiu

Hypotheses Research &) cibuia b il
pia — daal sl — 43S a0M) Gaad) Gl ey alal G AINS Al ga s n AGY) Al —
(A

L) Gl e g dlal G AV Ae aa 6 Y AL A &Y —




,‘]

hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Cadl aaiaa Ciuay (V) Js

B = ]
() .
72.5% 58 J.SA N
27.5% 22 S .
7.5% 6 20-29
o -
28.75% 23 30-39 "
31.25% 25 40-49
0% 0 dalae)
10% 8 n
9 <,
5% 4 S o A} Jaaall)
11.25% 9 e psls :
13.75% 11 o P
1 00/0 8 D‘JJK-\
10% 8 5 e
o, a A
18.75% 15 b oy T
48.75% 39 A Jgpma -
22.5% 18 333 9 Jgipeus
0 0 il gt 5 (50 JBi
3.75% 3 1iu5-9
15% 12 iiu 1015 o
Aaddd) &l gl 23
25% 20 16 — 20
51.25% 41 21 -25
3% 4 Asé 30

Gl adine Je alaeYh Eaall 3158 dlael e jradll

Statistical Methods used in Researchiall 2 dasiicall dilaay) cullul) 1Ual
. ‘_“;3\.“;5\ Ll |

—

L bl Gl Y)Y
COsosall Jazall Y
Cclaladadl g sy

o~

Al adll

o




dsilogleallg dy)la Ul duoiill dlao
pite galall aa0ll

bhihaill 6)ljg
Silayl pghill qihgll jSyoll
Ulonglenll dridig

Hypothesis Research Scheme (2!l ) hhia 1 "l

)\
-

(V1A e — Jaal il — 3 38 5aU1) ) jsiall Gy ol HY) A8y aa b Jalade
il ) 1alie) Eaaal) a8 lac) o

Allia & ) A el clilal s olaia) 8 jlainl il Jdas A (e Sl 43 i Jaa 8
g Lad Alaliie Tl )l A8Me 4 5 o3ke) dhad) cl ynie (g i ) 383




SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

A cilal) [ AEY Juadl)
438 a0 [ Y Gaaall

Decentralization Concept 438 M a s¢da
300 ol Aga (e ST 8l )l Aa) AaDla LAy 3S a3 (V) 1 Y e g ¢ asall) Caye
o Alales (il 3 asill e o8 S50 Gh (V99 1 Y498 ¢ gl ) adiige padld
Aualal) cllalud) 55 43 a2l Ol (YAS 1 YA ¢ il s pelall) JS3 LS ¢ Al ol
(V102 Yoo o ainll ) o) Caa 3538 a1 nd s e ylaY) ol sinsall 48S O3S )8l Sasly
ALl (i 58 Alee Bl () pdy Can A L) iy 588 Aanailly 45 35S all o ggial iaBlin o sgda Ll
sl el A 0 LS (V4T 2 1999 ¢ pladll) SO LS Il AaS) Gl gia s a8l s g iy daed
JELY) g 43S 5l lide G 5 Aaalil) 5 a3 AL 4 el (e ol dal ) 35Sl dadiidll 45 3a3

S 3Sal ge A Y1 i B daadla sl Ll ) (Y0 et ¢l ) ay LS ¢ I
Ll f s gial) Yl gl WL

Advantages Of Decentralization 43S <3 Lyl 3

c ) il e aghlmisae bl Ay 38 53 G (oY s vaay ¢ e sy

Cll agilus )y (N Grassall g sayaae A (e @lld o Slad¥ g Jasdl e ju (845 38 a3 2ol )
c oY) aea (A

sl Al Al ) ga)

L agnatily ) Al g JSLERD (gauaill agaimn o8 IR (o ¢ agll pa Agaiy (s g pall 0¥

Cpeley ) oo
Ma3) 8 Llal) 510y A8 i DA (e ¢ alalall (] Ay sinall 7 5 0 @by 8 38 5D aalui-
Al

D528 JBA e ¢ Gams el 5 el gl o B 5 Lol 5 1) A 685 8 43S DU aalus-o

o O pgila g5 G G s34l

¢ duail JS0 agdleel Sladly S ) jea adly o 5 il g 5 sl ciladaiall 43S eI (Sai-1
A gall 84S LAl g el Banall & 5 43S jeBU) duad

ALl Sy kil @l 8 S s ) aads @Y deall b ddal el sV
Lge andal go Jsn s 4385000 Uige o (3Y DVAAY ¢ la llae ) s o (S Bl
Dlein WS A

el LSl agllidi) ane 5 ¢ Aalell i El oy padl )
S Ja gl ) 8 A3 A g Y




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Cayay ¥ @l yonal Fe ol 5l AR (ilay S 1) 1Al 230"y Jumdl cl ,f 58 dasl Y
Lerlale

-l giall g Ualidl o551 55 g8 g bl (salie (he Lala Tane 35 3 50000 385 €

ol LIS Aadaiall e Yoy aal g and s asl g3y o 5 gd ¢ Ao ) ge Al <l il lalas 0
LY e S 2ae

Disadvantages of Decentralization 43S <3 ¢ g

Gla gllae ) Led) Gk 35 G gaall ey Jand o e Y DAY Cuilally L Ll e 43S 53 G LS
:olial Lgin LS (4 1V AAY

. 3ARal) ol )l (Bl aae 5 (il —

. il 3al ) g Adlaall <l oY) Lee 3 () chlaadd) &) 9 51 =¥

b il gl eay g Al Ak pruad AdlRll G oY) BY — Ll 5 Ll VLY 4 geaa Y
(Sila sleall o

L Al aae o 0 peanadiall Lpasty il Gl LY dpaal adey (5 el eny 8 —

AV Gl s g sl 8 dala g o Udall 5 )Y ae Jal 5 5l Camia g 408 ) A geia -0

d}%}\d‘\yd\ss\eu_}‘(sqégr\gt_gj\)\)sqéﬁb\a\&)@p\sj_kﬂ\sj#dm-'L
) 35 534l

D (YY) V490 ¢ sl ) Ad gl La quea g @) Guitlad) saa) b Ay S Sl (38a g
‘sgt_ahé‘,j\ oda ;u.aén“_me\ cailla gl g clas Gl ub;).\aj‘}w‘ )S)d\ UAJSJJQ:YJ\
&jﬁj\é@uﬁdw\uﬂﬁdﬂcwkﬁﬂ\ Lgﬂ‘d‘)\dy“)t_géj\uus
CJL».AA]\::J_Q;ugeauﬂ_go_)b}jggﬁ)d\_)\_ﬁj\damujac\_é& "@‘é}c‘\_\:\ua_)b_,

_sJ\j)J\QuSL;@mauuss&”ﬂ\}

M\u\u;ﬂ\oﬂ )_u\_ué\_l\;“odh @}cw\MJMLY\W\LPJAqu\AJM
g.\.;.m“;\]\‘\_m.\}a.us\uh;)h U\;‘\a.\.ﬁGJ}L@ANLQJW\}L@)“DJ\J\@WUQJ%
LA S e Y Alas g JlEay) 1

p A 38 gy Y ol 5 Jal o
| BRI A ORIV RGN P O g [ PP | PR N

Jaud 4 HlaY) laas gl aiai ) g3 134 5 ¢ Aalid) A jlae (8 adoaill ¢ aiad A 3S a0 ) -
8l aaay 85 jalall (e LgiSay 13 5 ¢l )l 3as) & Adalid) e Hady g oY) alasil

ay




SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

2 38y AT Cias ¢ Jaall iy ae S aa ) Dl 098 a8 ey ¢ Lealise (B
c eend) a8 g0 (e Adiial) oy

¢ AasSall alge s Ladied 4 38 00 oy 381 ety 4y ylaY) Cladaiil) aas gl o) =Y
Adadyg ¢ golaY) Lajles lA) dai ad g ¢ palaall 4 o588 Al Haall @lla adyg
Cilalaiall 58 5eaY) s 5 1Y slulS GLaY) o S A Lo (8 43S0 (A 03l
Condi 5 5y Sleall punsi LS 5al) 1agn ALl g ¢ algall o2 elaf Lle a& il dsa Sal
@y Jdalse aa) A58 5 a5 ¢ A S all 5 0Y) sluly oyt Cmaall e riay ¢ diad
AlaStall lalud) (el 4 o) by siall (oay o A (e aillad g Slgall 11a 5eLaS
cabiall )l sl

oS s ) casiy L) 1268 43S 5ol sty 38V sty el aai Taae 5 panadil) &) -F
14 5 ¢ AT catlla gl 4y play) saldll ¢ e s Ahalull ol iy ¢ Ay playl 33l clel (g
Sl 8 sl e Y1 Al s 5458500 o) Y

5 At ) A S50l (a LaS ¢ 438 a0l 38 aa g anlanll 55l Akl jian Tae ) -
- Gtesall s G il 811 A 38 50 el Gy ¢ A jlal) LA Gy a s

AAil sVl ameal gaaailly ¢ Aoy agdanll 5l JSUIe dgalse ) A K500 a5 -0
,Aalinal) Cadl gall dgal sl anlal )yl

Gy Lagh ¢ g oY) anhasll 8 Al el gl o bl ane s ) A 3S 50U a5 -1
e ebamill 5 e sl £ Gy ¢ Apgiaall 2ol g (o Jeat LS ¢ Lgaal sl
C(OTE 29X ¢ LSl g )

dalid) (jlay ol

¢ ool (A el e Adaball Lo gy JEI5 N A datill Al eall SIS A dalul) g 5 2l
Al i T (A G phad EBB et Llesll 02a O Sle ofialll 8l e
AN Clallaadl sda e () saling aghh ) Adeluall a5 ¢ ddalid) (o

$ e lhias JS 3 geaiall el gty Yl g of iy @l

Assignment of Responsibility 4 sswall yaas -

Jendl 138 papads o catjial ol Y 6l ol paadall Jasll (e adiing e 4 g saal )
s o) caal gl Jandl of clal sl e A gl e juali 13D s il Bae Gl g
;(Y‘YV;\Q‘H ‘ug):.)

Al ssme (e diaat Ladie ol sl of A0 g el Jadl aadie e sale ¢ A sall Lilialaa (& — |
Aalall L) oo Jadlll 1 o ol &l L Ul A g a5l ¢ asilaad 5 e 5 Y

sl gl anaty & ¢ Al A Y] 50 all Ledua ¢ die cildatd) (e asaall G — o
e dSs ddas pall cilaa Sl




Eﬁ}]

hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Mcaa\_\mbﬂaau\):ﬂsﬁ]udﬁjﬁ ¢ M\QM&\J&L:\_A}M\‘;\MM}—C
Slo il AN ey g3l Accountability Adebuadl s aaad) Bdll daa ¢ A el
Lo dae ol la jlad) o 33U lal gl apes 1 (a3 A g gusall (U ¢ agle ol g A0 g aall

Delegation of Authority 4alull (a eii — ¥

Coyaatll (e 43S0y L) AT 38 ) Adabis gy (o210 3 5alld cadae e Jread iy sl A ()
Akl g oSl ; Lad g ia i) (e 2 e ) Glaliag G ialS ety o puaill 1aa ¢ ade AL
(YY2 997 ¢ Cayyl )

(AY) L i a5 B Gl ol oyl (8 el Ll Adabud) Cay e B 288 (Sl G
280 (g5 pall pad ey il Alee (b (gl 5 5aaS saat — clal ) ¢ Sl ) Cum g
&) el gl Gl Slail gas GusAY) Gl i As g ol Gy o cilaad gl ol 4l aaag g3
O Ll ¢ Gyl e 150l L Sl 4 Jo gl 058l Jaad o ¢ G peail) 1aa S ddalul)
ad (s o0l padill Wiee jutieg oyl 3o gl Aabud) 4l (o gdall 5,8l Gl ¢ Al Cua
el 3 Lla ine sy AT Gadd e Al Jadll glade sy 4 5l (3all 1aa
Sl o lisal) S A € ) ey Adall) (i (ga a4l iy 45 ¢ dpalanl
e e ALl A8 N say Unting iy A Labll (i G ) oty agilial 5 el o (3 el
st Gl g AT iray ¢ By g el i Al o2 pla jiu) 4] Gy LaS ¢ Alalud) @5 4l (o g

(YT ¢ alila) dhldlsda e okl i Leie Al B ey Y ALl

Accountability Hsluall-¥

Sl Lal il ateny el (b ¢ Lo Juae Jlady e 33U ddalidl 5 A g punal) Jay Loaie (ga g5l ()
iens On Cramnsdal) il ol Y 138 &) ¢ Al dm siall ATabull o Ll AaREuY) g ¢ Jaall Gl
O Aty alal Jlay (g5 5al) () @l ire Adelisal) #0Uaial ale (3 lhay ekl L)

Al saaadd) Gl dlle Gl s sl ) e g cadl A saal) Jaliall 253l aladiny)

O5Ss ousiomll ) SE UNA clldg Asluall s A gusall aseie Gp el g 45,50 dllia )

Principles of delegation of authority ddaleal) umﬁa (sl

MJLG_'MSSJH\QAMA\)M;\J\_iej_\l\é\_abcum)sﬂ\\AA‘).\AY\J_\B.\LAJLJc‘;}J\‘fAJL.u
Calidty Jlael e 4y a8 Lae 4ty alol Vgsue s il 4300 cladtall G jlays
Q_D‘JHJS‘)A)J\ 4,3;\_1 dadandll &-\.@A.J\l_ASSB‘\_LL.nM U odl g_ﬂ;‘)aujujﬁ;d\j Glalaiall
bl Agaad a3y o J8 A1) il sie e 28 Al ), El sae <l g sl A
aam Ml ¢ alin Gy sl dglee G 43S el Adla 8 Lol Leahaas ol Al ) Cansil g
& 5ill g aaall e JAYI A IaY) L sl shAtall ) E) (8 ¢ aaly g s b )l

Qe




Eﬁ}]

hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

aeie o aa (el Lei Sley Al ladball am a8 05l Calisg SIS daaYl
Aalid) (s 4l (a 5id A8 il oamy g A sy pe 2a) G O e g 28 ekl JSl) e
43 il Lol W yiing g adalodl a5 e AT e Cilay 885 ¢l ) al AA) e 45,08 el s
A A ael) 2 g 13 Ade Anss ye 58 Al pre HAT 28 8 ALY S

C(3Y D VAAY el gl ae) 13

¢ aad) Gl ) A laill ISY) e LlEE o) 815 ¢ Lgagd ) (e Alee b il ()
O e sy o i jlaall g rmelall e SIS Gl cllal ¢ Ll @l (e b gaall o aad
Adalill (any o (8 A ladll e J s (5 sune 3o8ad) Ly ol JIV) (it 4 58 o (50l O Gllia
YA ¢y ) Bl Bas g fase s Alelsad) daia ase A gpaall ae Al B glus (ool A

7YY

=4 gipauall g Adaliad) B) glosa fasa -9

o Lol 4 sbaa a8 4a 3 O i sl ) Adabud) e i giall 2@l ) 1 sk lasall 12
) (asi o dahiall )Yl (ed ¢ aprelue 22y dime Slaly aall Garady Letie dyl g sl
Ao ) joiay (o o8l 138 e AY) Cld pat dua 3 o (A o paill 8 afacluad Ay g guiall ddall)
A<y ¢ o siill Araals iay A guall g Adalad) 3l glise Tane G ccilia gl Gl 25 lacal saa gl
i 138 g Janll il g (o gl e Loy LIS (5K (o iy A il Al Jlae o (e
J e 5aY1 (e 5 45 shiiad Aala b gemy il () gy o) 6 sad g5 JY) Adabd)
dmdﬂ\}mhmmuﬁcu\ﬂ }Mubdﬁ\mbwmjju\sjl‘faj\ﬁd\.J;.uu\
A9 O (e el ey AdKHll g 32 gall Baaae Cildial ga dg3n (B Admae xile delia A s
Jlae @ld (5S35 O iy el 13gd A i) ddalud) (la jliaialy g 50 US LY 5,k Juadl sl
Ols Gl JE G uaad) Gile e slalall A gpeally dlall <y ALil) aen dphaidy ey
i Gl sdle (355 U Gl g ¥ AT V) A sl e ddabil) (gl Ay e S
Oe find Al g paally 408l i il bl laie (i o A jiall JSLED () Ca g e shasl
@35 S ) ale duds (i o) 2 Y Y sl (b dadiie of 4anl g il 5 pladl) JSLA
) " ; P4 5 usal) o Adaludl (5 sbasi e
il g asall s A gl Slady Aygpeall sl dlla LAl Aol Al ) id Y cad
Laaddl

35l o Aadaiall Cilel yal g labi 33 g2 ae Latls LeiSly ¢ Aallae gl ddalud) &) 1 JEH Cuudl
Aalll (e Aabaially 4oy Gl gisal) asen 3 Laily 2 g8 5L 5 ) geally Al e dia g il
OSa a1 U el i & Y A s pasall e Adabiadl (5 5o el i) Gpaanall 393 5 (la Alaial)
Dlie ¥l 8 LAl 1) @lly giahy of Sy ani i AlaY) o) Folead) Lalil) (e g sbail) 138 Gia )
DVAVY ¢ peain ) sl ey oLl Jd gl aae ) g5 OF OSar G Gag ) aes

(YT




Eﬁ}]

hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

+Ade Lical) dsalia M_u =Y

Y ebsall G ) ¢ Gy pall (A A g punall 5 Adabdl (a5 A 0lSa) (a p 1 e :dﬁe asall 138
Aloluall dcia Tase o gl Jia Juadl (A Lea i Gl adall 0 5S lee &) L o Sy
il 0 (o Al g e pnd 8 Aadaiall alall o) (o i IS Bl ey lal Clas g ) Sl apusi vind
DT A8y jlay dadaiall Cilaal gl da U Jlee 1 3l (e 0 50AT 1 E Sl (S — 4y dda sl
Jc Y Al g (s (sl cAlilas dolans o (ysashy 3 EY) eV 3a (b cands il 8 5eliS
A gpall Gy ol lee caaliay (ilall (89 G all Gl agarclue () agd] Leay o5 i)
A gpanall el (o sl 138 a2 5 e AV iyl A g8 gl o paill (3a Adalall las (g o
Oadae alal clld g ciadaial) atiia o3 JSH asy) e Aledl) A ey alell uadl) () VI cidaludl
_SJ\J}”

5L 3as g fasa oW

48 nd Lnd 8 83LAN Bas g e ()t ) 58 a5 (add ) asall ol Y Jsi Tasal) 138
Ganadd i O 35 mn 2 Taal 138 G Glld ey gaim 2335 O S Y 8 O 1sa Laes
at s Ablull @i agall (g (e aalag () @lld 2 Al Bag aaly 28 Adalud) oy i g A 5 sl
e 7 g yd Jhad Aails YUs el 5T Y Tl s » s

an Ulal (pasadll 4aay o anall b pra clabial 8 coball olall aae o (I AW
Glabaia¥) o Lelads 3l Sl Cum e dgell Aaalg e ol ¢ 3 i e Jae Cile gana
saaly Alile oo 5 be atakiie U sl cladind) 13 Jidd eI et )l A Le W 5 dgads )
Lo e o lalle 3 3laie je oo de sane sl g i) 130 (e Aadiia 6 Jamy (31 28 () Basees
SRS ) plaima )5S 81 Al 5 4 sen gl S Lpanl) (5 A o jmy Y LS e aBsia s
ot B 2 13 G e e U ey s e e ST alug ) (o i LT ey ) Jlee YL AL
o s (35S0 Lglaal giat e dalaidll 5 5080 aum oll 138 dunlia sae G Y1 sl 3a e oy el s
DLl Ay 58 e asioe US ala Ladie (ueal) ) Adaiall gal G i 1 el
(Y« :)9¢ ¢ Hn) »}J&Sd‘dﬂ}&ﬂ\&u}jﬂ\»wwjﬁéu}‘h‘jy“j

Ot all 2and 8 5Ll Bas el 4l Aallaal) Jiati cdass oY) ol i) (5 sisa adl 1 At Alal)

L;.ﬂ\ c.ua.d\ e u\& A Jaw e L;a...ujl\ <al iy Gl siae (e ST ng.\mekmé
138 3aldl) Bas gl Calll 38 (4 6Ss Janll Joaa ity o il ) \JA\JMJM\L;)\AGLA%
)y By (B e a0y (e BB g A Ndie muay oA Copdall Al Jale jue ey (o)
(a0 pal ity Tllan () 5S5 431 imay

Agan 5 aly ol Ca e ool e canlay ) piadll sl duilly Jole e Capuail) i yring LS
Al Y el

383 jaie deo Gl auai ) clabaiall (& s 30l 3aa g lasad deial) Jalall  AEN Al
NS u\hm)ﬁijlhhsu\}a)ﬂumﬁu;‘aahﬁ\ahjimw&z&uu;\&m
‘_,,A)ﬁ\j\wyjh\ﬂ\d)ﬂ\&}mmﬂ\u)&}cdn&h JMU—AJJY}J—JSM\

_aM\mh}\uﬁ&\}uAﬁu\qYuﬂﬂ\ 1 Jia




SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

1 Gl el 5 4y Liney) il clilis AR (o el die 3 LiiwY) clEdall ¢ el ) Ala)
sle s gl Al aladin) die Lagad aaldl) s g lase ez 5oall ) a5 e S el
OSall 8 il sl At ) (e el aiaal) (6 gie o 30l e 8 Ca i aludy Leie Jiall
G iyl aiaadl e lalyy G il sieal) ae il 30 gall Gl siie Gl dadaiall o Sl
@es”@#.js\@gz)oﬁwu)c\mmugwsﬁu;qu\g_.rﬁmaigia,uuaq)m
G OIS Oy ida sl g liaY) ol gl e S5 o) Sae T} ) sall s3a e 2 3e ) o suanil
@A) sl Gt N IR e 05Ss aan sl 138 G V) V) (g sl B il sl) sl e dun i 4]

C(PYR 99T eyl Gl e jaay

A5l o 1aY) andaiil) (B dalad) Cilosnupall 2 ga

G Jsall QAR (£ 1 YNV o Jladl) Ll ok aiy ooyl adanill 8 b se il sall
oA Y G e A o e LaiaW) g Lol 5 Al L5 5l s G 1oy Lgadas Cullid

Go IS ) Apaa ) ok ¢ Legin gl ol s 5SaB gl (5 3S el Cpadaill aal e Leell
 Lagie JSI Aailly Aalal) s 5all (8 Lead g 5 Lo a5 LSl e doals (g (el

:Administrative Centralization 4\ 43S sall : Y

Al ela )l Lpalaial dady Al 35S jall Al ap oY) Llill jalhe aes A
cailla gl 8IS il glaliall 8 ac g hg Aaalall 8 43S pall A Sl lea ol an gl
j (20-\\” R ‘;‘bud\)

D lad Gl e s oY) S el (i adde 2l

oAl A ) A Al elly 1S L Y g ¢ Lpaliaial) il s

gl Al e g ¢ duulil ddalud) (bl e g Y akasl ald -

igalse b @Y Gl Lo aialy ) clalaidVl de gana ) o 4puli ) Al
Cilas g 22 G o guiadlly daall Tl e s Jadi (gl daad o) Ll e () Assy e
caaly Slea ) L Laily 85 Glld pas a8V & 0 5 daalal) 8 g 3S all g haY! Sleall

D AU D gaall G A Y &S el el
Concentration ; @) =Sl — |

L )l 3Al oY) B gy all ey Y 5 Adliad) Lgiilda g Ll 3

P b Lo Blad ) et A8 al) pUS A AN A gl G
Adsall halie apen (8 Lgaii i) Cadlul) (uilai o5 )0Y) 3as g -

dﬁﬁ\d&\.ﬁﬁ)\y@;ﬁ =Y




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

QS e g A gall 358 daay Y

Ay Ale IS 5 5 La A lle Ay iy ) et S Adlal) (58 pal) Aald) Jle 58 ¢
sl

LSl Jeai 5 cileaal) e Jseand) i3] sl 3a8as -0
p b La Lgia g gluvall o TS aURIY (o Jaall) 13gd o

ke Y ey A gl Cle) ja Yl aad -

. Gl g Taaddl) o 4% 08 Canat g alalS Ja clel A gall glea Jladal -Y

IS Y oS o) Lelaialy Ll gsibal sall s g 1oyl s 300l =5 i) =Y
Lgaiill O g ymin e bty Laa o) (o by cilanall jpdg 6 Aol e slae V)

Az )
e A e )8 Ly Alad) 3l lSu clals e )l 538t iy ade Of -
 pgiladlai g agilala

e s ase Aale dgaad o agl 8 aaal agiaulae g Gl s sasall (ilal gall Aolise (i -0

Glaxdll o Jyanll daalall ) aalin oSl e agdlinl clic bl gall Jopead -1
4 sl

22l (5 3S pall allaill 138 adad & graall e Jrs Lgalge 2ani g Alsall (g play) Tl oyl 33l ki

- U Gana) G Baumy Ata ) il i 3 V) om0

Centration Moderate {aixal) 438 ) — &

= Les s A Oy daalall (8 453 jall 3 aY) G Lad AUkaill s ey &y oY) Aaks o) g 65
Agall a8 8 358 5al il sally <l sl Cpbiaad) (il sall (o gii Callaly Lae cilgall (3 alia
LY ae 4558 pall Alaludl JalS (e Cadaill 8 maal sl Y1 Al 560 Lee <l )l Sas) dadla
A gall 353 s sall A 3 pall sl g €l ) o) 8 agilug ) il sall &y pla¥) Al Aday) y o
et ey S ol Lalis Ladie Ly ol 8 Aaal) A gall 5 )y} 8 dduieall 43S pal) cilay a8
O peiSal Aanl g Slhabiy oatiahy dasSall 8 slgpue LaY g Slaklie ) Ll Las s
s gal) A jal) A0 gall cilakalidd) oda oY 5 e Jalaal)

daall Gl jaeS 4Bl 5 4 IV 5 cldablaall 8 5 puiiall 43S 5all il sall g <l )l g g 58 g
Alxiaal) 438 el e Al il 31 gadl 5 Aaall J1sa ¥ 5 adedll g 4 il 5 de) ) 3l

ol Lo iy 5y S il pre ol gLl

Leieals £ ool day gl ¢ uali )l Joulidill Tane gy 4 play) Adall 3aay o Llaal) -
Adsall & A

 4ie cuilhail il daall Lgad) o) A lay) ), des Sl =Y




._.‘_.'J'J!JU,!;J:L'I'.U wdbgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Al aga G Al Lag pidal gall elie e g Lae ksl g haliall ) deaald) Ja oY
A gl Jeaad e 3 al8 saaa 40 Hla) colald dlae) -¢

1ot AL 1A g Ll

Cld Adsall cailS e 13) dalan s adBY) A 5 pdiiall e g 8l N 3S el 8 je A geaa o)
RRVKYSIPN

@YY AN ol 35 e A Gy Adliaall (5 38 all Slgadl o558 G Gl Dy graa -Y
Adaall Cag oy dall Lags

& 3l el i 8 Jraad) el Laallai ) A lal) aalsall 3oy 5 ¥

:Administrative Decentralization 4:,1¥) 4,8 s ; Ll
Cluadd ns @3S el oY) Slead) G Lad A1) Al ol a5 55 (8 4y YY) 45 38 D) Jias
O s gy | 48 all Aald) ol il Ay Caad (gl g il 41 & A Ao & gina
tled (el () i 4 S a3l
LBl 8 JNELY) -
leild 5 A58yl Adalid) ol y3) - Y
ey ujé\J Ak i) A S jall Tamaat 21 pa) 438 50U 310y s alladl olad¥l 138 22y
(oo 53 AR o Mall (g3 AT Ay sl 81 B30Ty e gl 58 (5 Apanl) 3150
_)_)S}.\j JJ\}.AS‘ oJ\JJ Q_ISJJ\ Ladie ‘;mw\ u)ﬂ\ ) k_\l_\:w_t.;.ul\ d.!\)\ Aia DIA.AY\ (AW ‘_A
Dpall saal (8 Ayl LS edaiy Baaly A0S e 50 (o LA pas craay il
Ay)
Utility Decentralization : 458 sl 4338 30 — |

Al daa ddaul o ple 34 e Bl Loy aalys Aalal (58 5all 35000 cadlad e sl b
wu@) 3 L‘ASLQ} LU\.J\ \.g_tt.u\ ‘;ﬂ\ ALl e PREYIN u)s.a} M.u}a\sl\ w u}_ﬁlﬂ\ L@A.LAJ
it dadaie ddlall dwwsdld ¢ Public Corporation dalall cliwsdly Joall any
LY A D) Adaludly Lagliact aiaiys o yla¥ls (el JOELYL el daladl Gl sall
Lisaae ddadi pe Ldl VI il sall @l Loy aiati ) AIEY) (e ol i o g clgdlaal gaias
ale (38 5l (s Gaadie ool gadd Ll daall duwsall Goaty g laY) Al Slea
DL e are a0
D Al L Jal (e 488 pall 438 a0 ) 5 sall) g
bl e dlly e s Ly Adsall @il ) s (o deend]l Laliaddl cilagadll e alai¥) -

Al ) oyl g ilan Sall a5 8 edan g Sl

Jeld S Joandl 5laiY die DU dgall il jleall g il SN laing -Y

A




SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

el a8 83l 5 Alldadl aas (165 Y

) 50 L e i LAl (383 e gy al Al gl dals -¢

L oalal) g il il se (s 4l Lali 30 ~L Y1 Gdas b lally Sl e aal) -0

b el Callul 3 (g0 Lt A Janll Gl L) (e Adl) 330 jall may (a5 -
A S el Lt el s A5l 350 55

el 5 Lgaibl ga ddima (5 shona Gpmeny o ghaill lind ) A gall o8] At e Jaall -V
A e dadl g an )l il (e

4 jae Aalai) 28l se (38a3 S GLEl) g A gl g A1 LY culiall Fliall yu8 g -A
Lebaba o dpaiill sl 4oy )5 bl SLaB®Y) Ja i

OY Aalal) s pall L) (8w sill ade agaiamy (5 sla¥) 13 3asaell 030 gl (e a N e
alis (e 4y il Lay palall g Uall) aal iy 5 jinia 55 Aaaill Jsall dialing aa jlai b Leia 10
glhdll dxphiivg Laa ST 3508 Cilaiially adud) o piul 5 dalid) o) sall e Jsanll o L
&t oalall gl )l oyl 8ol e ey il Ala Ao gt Dl ) Ll saty (sl
A5l 8 il sall o sl G Le g3 3183 Ll (g pmndl G LS ¢ dmy )l e 5yl Al
536l o agdl okt (il gy a8 La 13 Alle sl €0 il gall sda Leadi i) il gl Y
LN Gl & Clsa ) o 38 ddadl Cilisasall 355 G 6 (anilly ¢ 5 AN Al

) L OO 5 &g pal) Ak T tine Jumdl Tom i (g plaY) sludll any 38 5¢ Lo

Regional Decentralization : 4«8 4,3 0 — &

o lad Anaie Alae i (9 Ay 3S el A gSad) (o Al ol 4 Y Adida o) a5 55 e s
sliiay andy 3101 ol (g sl Ll s 5 i 38 el Aa s Sa) 4B 5 il ) cans gLl
Leilial (g Aoaiie Alaa ullae Leliay ¢ 4 jliie] dpaddy aiali Jlae g <) Glaa g ) A sal) 88
B3l e 43S a0 mlhian 5% 13as ¢ &S al) AasSall Al )5 il ) ciad Leallas 3,10
:i:m}s” GSL\AAM OS il ;\:JM c.“.a.m deng L_;s: a.am\ gﬁ)‘ﬁ‘ V”"Lﬂ‘ S ¢ @X;AM BJ‘J:}‘” e}.@AAS
Aald ) ciady ol laas Al GlalaiaV) agas dp ddaall ddhaiall e Ledsadl _xay
" " A S el bl g iyl

DAY L ) By AatBY) A58 a0 p LS G

e s G yuall 8 450l g il gl s el W) aleats AN 3 aY) slul Gl sl agd -
A S el 3ea ) e JISY)

a5 5 Aglaal) U RS 5 algns¥ 5 cplins A5 il sall Ay 5 <Y




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

A Lan (BEYL dia padadl 4 Al o oY) dihie 58 liely gy il Alaall iss -
LA sall &) L

Loaailly alall agiblie Gagylh aun agile s cpalaall LS Glals sle) e €
el clalall alli g o5 a5 oY) L) il a5 5 daddin s Cile o il

AYaza e addy Lae Aaall 3 yael) e aall g doladll ghliall 832008 Jue a yd g -0
csih gl adaill cliel e iy g callall J g0 alane o aBlas il AU

Sixiy Laliill cpalie 22edy Al Bl g lud) G 43S jall daSall JalS e ecadl (aias 1
. dball aVlas

s gt i gue Sliligd Basanld) aif gdl) 83 G al i o g

JYAY) s Ao aall Hedy e Ade aady a8 Adsall Jaly JOE) Gl 4y ) Glaas BLd ) )
LSy Al sas

Caled) llall e sl mllall calas ) o 28 Alall ciliggd) oLS -

s clalial gladl s Jdaad) aaiaall Gy (mseill o ddadll cliggdl (s 5,8 aae oY
il Qe Gamny Ao clpla¥) sda 50 il g Ay il g daladl KLY Carca cav
Al all

sl dag el Jilly el juall (any Cladiaa)l gae 8 Adaall 5 )Y dgay o miy a8 -8
oY) piad ) AS Hliall g (el (e 2a3 A Sle) iy BES i e GSu) 5a) e sl
CAdbiaal Ldlee Y L jla) 8 dalaall 5 51aY) 4dde aaied (Al

. Aabiaal) &y Hlay) claasl) 33k daa® aladl JLall jaa dpdaall &l plaY) d g g (e iy 28 -0

Gl s () jemall Zapidad ¢ 4 S Sia Sl Adaal) 310Y) Zlad Gl agmns (5 asaal) o3¢
Aleldl) ) Clicaite fyaca Gl Janll el Gacad 3 ) ga s 8 ma Aulee 3l A Cl )
Lokl 2l gall Coma (e a2 1 (e oS5 ¢ Adaall el Aalia e ldlaial) oda S O
el 3580 By i) jualiall b5 A 5 Leadle Sy ciluaiall sda G 1 dgdaall 5 a3 4, il
4 peand Goadi pall (& W 8155 aal sl da g 5l Cpan e el 5 didaall Gallaall & Jexdl Ala 5l
3 sl dati Ao € 5l GG Aulaal) 5 pal) o Aalal) A gall B g5 Cua e dalaadl sl

. Laibal 5o ol alelh U 50 ALl (ga LeiSiai Al A O J)5aY) b il ddaall (pallanall 435000




hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

s S g (538 ) g I auaiil) ) gua

1 1
) A58 5an0 B )Y 438 5al

SN Shgad) com A play) Aduda ol a3 g ddalud) a5 ) Ll jalhe asans
dale 4y gina Ciluadldi (g (5 S sl sl Lilalaia) Juadi i) 45 38 pal)
488 ya gl Adaa — A gal) B (5 A ad gal)
Ohes ¢ (Y Aagdall ¢y jsill g il Bl g la "alal) i sall 35100 Y0 Y VeBase Gale Al 1 aadl)
¢ lefnkl e aadi (A gl Bl o o el g 43S 5a3l) g Ay oY1 Ay S pall Gl el 2
s e La ja Can L G yiad Vg dale il e ality ran dillaall Baadiiall 43S jall () Jaadls
el e syl S5 ane e oy Al adamill Gl o o 3S all Asall Slea an g lay! L)
gall (8 Alaal) Bhaliall ye 5 il 43S jall 3 3¢ ) & 5 8 (A Galalal) (ila gall oy 585 (10 40 Laa
ssns (e DAY clldg dale Clupe il ¥ Lisme (g3d (8 Gl EH Goamy AR (e agiSaiy
* gt Baae
@Y ahaill 5,00 (pava add Aalall Clawsalls g laY) ksl Ak la o Lgadga -)
aslaill B 00 Cpaa ady ()Y S i) axe Lai Ay )Y &3S 5000 sea saad g s S DM
AV Q58 5all 3 ) shaiall ) geaall o yara s (5 3S el )oY

4488 yal) 4y 38 Ha3U) A8y 45 3 Ha3U) N S axe Y 58 0
ple 54 e 31 Adda gl a5 Ak gll a0 58 N
Aoyl s Al g Crn Al a U3 Hlay! BlaY) o A ylay) 5olayL 4y lay)
Ol Lgaiag 4 S pall da s Sal) daalall 4,58l pac 5 ¢ Ay S yall
4 sinall daadll lae Sl G e s A Oms & g 5ol Zladl
o Aldiie oS ol A dtia 138 g 4l gall 3lalia 2L Al Al
Ll AL | | Gl s bl & s Al s by Sl Al
ks Tl dagSalldld ), Aad) 4adia
A 3S yall A (& <l )l
Ay e




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

laiy ¢ Ggld sanne dlual cilalaialy cilbadia L daladl Clansall G aas - cladiall -Y
G 3S all B 3l dOA (e claadlall Ll i 5l 58 il aae dh b Aaldl) ciladasil
QVER g

ey Lo asii (Al Aoy ) Aals Ayl Al acads ddall Gluwsall &) 0 AME) Y
& Jiam dguls ) 3] o 55l auads Laiy ¢ sl Lpan ) agaall 8y ¢ ALl 43Sl
A e e pan )l 4

LL\\_)\‘)S!\ _)MSMJ:\JJJS\(:MDL;J\JY\):\SJ:\“?JQdja‘;é_’sﬂ\e‘)ﬁj‘*.})by‘ Q\J\)&M Jual =€
Ly Aalall il pall (a8 2 giall oy 5 4y 510y

D e 3 L e el o Adae 5l Aalall clsall e ) Ll (Sa S AT dea

3 Alall lios sal) Lain W 5 4a®s ¥ Aiies ddas ddhie e Lpaalaial) dolaadl clingd) o jlad -)
LAJ»\»\JM}JS\&\AJ‘ML@LL&JM

lalbiatal Lg_m I u\ s «ubd\ g_,myd\ adt; @ Lo ¢y gLl L@A.LA wd\ &_IL;ALAJ;\}“j
et Y soasa

31 3 sa sl Ll Uy — Aaladl) Gallacall Laal callad e o glad€ — aldl QAsY) yiiay -
CAaladl il gall 3 sa sl Ua pd 1y 60 Y ey ddaal)

pldal ALl ) pumdd ¢ pailadlly Bas glly Aydaall Clisgl) Sy 1 Al Al iy -
A Al AUl Gl daadl g ¢ Aalall il sall ilid o0 438 S 5l £ 3 ST ald o 63 S5
g sl g 20wl andhy dalal) Ciliwss gall 2Say

B\ ;ujhﬁumwa@\@sgf%mﬁmgguidﬁtpiwyw)sfw)g,;-o
e Aol el Galai & Jidh Lgie b)) Caagdl ¢ Al 3alls o8 dulad) 4alill (g alad)
Cilsns all Wl ¢ agudily Lialal) agi g5 blal (e ddadll sasgl) Gl Sy (ia ad) yeall
L}&.\A} g/_ﬂM’L&n\ 33332\:})\.)\ E)A\.ng.s:g)\f}” S)@.;m é;be:\}aﬁ J‘);A‘_;@Azmw\
e diahy Lolal lan Al lansall ol (e ulal) Gangdl (5Sh5 ¢ Cmaadially (il
A S all 3 e D caliaal) gpig ol (e s pal Lol s Talle Zalall (381 jall imny JEI) (383

Uy 3y 2\_\3}3\33\ s il aiatd ddae dale Cluwge i o Adaddl clipgll (Say -1
Aalae @l la) (i ol dalall Ciliss pall (e Y Lais ¢ Leild 5 5 Ledl 3Y daald ) oS5 5 Lol e




hihaill d)ljg

SJ1aUl pghill qihgll jsyoll

Gl

duiloglenllg dyjla Ul drniill dlao
pie galall aaell

A inal) :‘:‘JSJ"S‘J a,\ﬁ)-db ;\:‘Aﬂﬁ\ﬂ QJSJAM\ G ) pulea (Y) ?EJ Jdssa

TBIL) rBIL) (el
I3 (i Iya fa fiad I3a [ i
4y S pall 43S a2 g 38 a3l
Al dilag dailag
Lia gia U Ll

Ol Lgd (ol o R
ddhia cpaaa Jaad | Jadud Lgdalid diay dahia Cpada Jaad
s dalaa adgall sla Baisa dulaa
3daa PAdaa FAPIRA
Q\J\Jﬁ\ Ikl Q\J\Jﬁ‘ Ikl be:ﬂ\ Jal

Qg pil il Lgamily
iia & AUSis AUls




SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Jual gil) [ AU Cuaall

Communication Concept J<! sill a ggda

Communication Concept <Nuai) aggda

) 28 e il sheall Adals Ji dglee 4l JuadY) (£Y€ ;Y444 ¢ Davis & Bingham) <

psgie (M (Yot n Yoot o Hgia Gr) el ¢ lagin Jaliall aaldill e g 5 ol dal e A

Ay aliall 38y SAN s g Lelad o Al e glaall Joli g J8 ) d8algd) dlaall 430 Jlasy)

Alae G I cad Lag cg oY) Jeadl Galaal (58a5 (2 ra clildl g LSSV Jals 5e8 ¢ il ) 5l

A I S ﬁﬁ)é@%}&\}]ﬁﬂbﬁ@\wbm MM}EM%&QGA Juaiy)

: ( YV

Al Gl JuaiVl ey (sender [ dus y) pasd @iy o) Lan Juai¥l dlae fas-)
O IS8 aSgla e il aady D cilaslae 4230 ( receiver / Jisiva)

. e & s se oL (Mental idea) and o S8y skt Jus yall o 55 -Y

Leagd Jufiall obiing Aa1 / Hsa) M Leben i sl o daa sis 4iadl 5880 655l Jusall ashy-¥
. (encoding the idea)

- Jteal) () Ledss Ju pall 05y A (message) "l " e il e (e Fi-¢

bl Jal (channel medium) dbluy [/ dlwey LAl Jupell ashy Al ola) any-0
e s il oda (g (e Jisall Lehua 53

. ALl (receiver) diiudl [ JAY) Gahal) it -1

. (decoding) At I sty Juisall o 8-V

Ll 5 Al iee zliiad ) Jiia) Jua 5 -A

- i) 38 (e Lt sl Al J -9

Ly ¢ g ailadn) 4aSy Allull aaludy Jujell disiddl dly (feedback) 4l 43l
) Lo sl Al g JLial g Alle ) (M) Leby satip ailacinl B ) sl o 68 S o yo (Sl el J sy

NXa g dadl
dlee 8 Jaxiy of (Sa i gl Jiws (noise / disturbances) <l seall s (i sdll-)
gl Gl gadld) a3 ghad JS 2ie JLail

LSy Jeaall 5aYU o oo Aladl) sl LI G (VY 2 YooY @ sy sils o) s
30 Loy il 555 i iat Bl VLAWY ¢ vin IS s sy o (mdd 6Y Adee i Lo
) Lgilalis o Aalaiall s ey bty Jay) dom 550 (ed 3 ol iy 5l dmansy o 4l Jusall
Jaiy oy Gllae and VL) G 50 (OYY 0 Yo g ¢ aladly g el )5 A gine 45y 5y
Lot Ak ga iban 3 Spay odinds o) e 03 g AT ) (aid e ey ledl
S Vs Al o8 gl sl e bl Qi L dae sla) (oAl e il e ) Caagls
OS5 O Gmsis @AY G Jelidl) e g ol e Jie e 050 Aol Gl las ) s




Eﬁ}]

hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

0SS Ay Al Jl) alidee 35 Effective Communication delé cyLasy)
¢ 1S Juatyl (58 o Gmdhy Sy calinadl J8 e Led o) o WS JdlS ol JSy A sa
alasin) Jil g ekl aly Jlaiy) &1y Laie 1aa deasys Communication Efficient
8 Aol 5 Aagall o)l sall e iy (ala JSE B G (Juai¥) Jla s Juaily g o)) sl
O Baadly cramaa (uSall g T i€t (S5 Sleld Juas) ()5S of oSl (g cJlaiyl cililac
NilE Ly jad el ya) Aelaiall il i 13 Slied dleld JB1 5 oS5 L sale A4lS (JBY) Juaiy) Jola
S G Gy 138 (sl Gl pndl) i gy s agile (apasd Luadd sbiac ) 830 30 Gl
Grodl) L8 ) el By Aals (e Tan Tl ()5S gl (0 333080 € yuiil) Caje a8 aa

el g Ade ) 0y 4880 35 ) e ) zling VL) 8 ) oS3 liS ST (58 o (S

The Importance of Communication <¥lai) 4

JalSi 5 gyl ankasill o) ) Loyl yig dabaiall Jae i 35 a8 ale (S0 VLAY dpaal )
peS Al (5 ey sed Jlaialy epdaiill JSedl dua Jaly clas gl g o) 31 (o sllaal) C,.mﬂ\
@S{\OA@&@);‘&JLAY\@@Q\(M YooV o5 sl o) ey . puadl i ol
G adde 5 oY) elaY) lia b @ ¢ Alladl) 5o ALkl W lie) (Sa WS Jlee Y1 cilalaial
G s dadaidl ~la8 4 Jis (nonverbal) il e JuaiYl s (verbal) aalll Juasy)

AOYY: YoV Ee Il (5 palall( Ledlaal (5a8a3

dn el el dabaiall w5 e Ay 5 i Adae & JlaiV) daal o) Gl 3y 8 s
ce) s aaS Al o (uSaiy 138 g 5hall 08 e Gl elad aall ()50 (e 200 Gl

(OYY 1 Yo g ¢ il g g salall) B0 8 W 909 cLaTY) Ararl

Sy Tas Ay e ol Jaliiy aLaiY)s cleldiay) Gua dpapll sl daiil ¢ 435 ()
sy b Juaiy) Gaais leldll )Y &), Juat¥) clble o (g 5tad Laea (b5 Janl)
el el @l ) B Gl ellaS dahid) z ol o AV @l g Jaadl eDa )y o g3l s
A_cl_am@aem@ﬂuhuﬁh‘uw}ouxu\}b\U.A@Lg_au}iw\ 3y Jalail)
Ll sleadl oo sl daisll @l ) 3l sdgn Cruimall A Lelliadl Qi a8 ey <l ) Al Slasl
¢ jlally alalall clgall caline ) Lellu ) g clibull 5 il gleall alii cilallaia e 338
¢ ALl 5 448 )0 5 el g da S Al B YY) il g ydlae (S0 VLAY g 5 el
e B llais LIS s e g el das) y lapadl) leal) 331 piliy Al (e sd Cilesd
sk Boaiil) g Apadlall oy s (b Gl Aakaiall o Jal Caling ae Jeliilly ) sall g caVlasy)
1a dabuiall Calaal Biay s Lulal Jelill & of el gl Juadl Gllee callais dalaiall
Lo ALl Sy W ilda s LS oW1 44 )5 pufadd) pay 5 coldlall dadasl oy shas ) ) ddLayly
el el Jiad cdlaiy) o) Laadl @iy o) by 36 iS5 Aleld Vi) allas dgag o9

Jan ) dadaiall ol ¥ iV latyl oda ¢ s e an 5 o€ oy g Aadaiall 5 laY)

d&uubhﬂ\)uujhd\@maygﬂ\w\uﬁ;\ﬁ‘ﬁ\ uj-AJjJMJJﬁd_IDJA\jDJA)S
@Yb@d\@u&@%%\ﬁyu\u&)@;@c@;@




SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Oalalal) Calise 3gga o U] (& Jeliis iy Sluily gelaialy Ll Lldas coVlasy) Jiai )
Aabiidl (8 gl Jeanll drpa Jizadl ) e (S dima Jlai) @l silll e aa IS8 a0 3l 1

S Y sas Ao 5l Aalai¥ s Jaall e gana G el ke Jalsy el Jelds Jlaty) ey Y
BC«\&SLAJJSTJM\HAM;

Capatll Gy pall aadatiin QS g jell BLES e elug ) g3l Juady) A s o T
Leiidas o) 5ol Calaal g Jaal) Cilga g3 e

Al Cldledll g algall s Jlae V) Slady dllad dlus g Juady) ey €

AV Galine ) alidly clebaa¥ly clilbly clagheadl Ja 8 Juady) aalay 0
AlalSie i Arpa (365 dead) Lataiall apdaind dum AludY) g cilgall s Cile ganall g

ool gl s alatll Allad Ay gy A AV Aplu sty dag e Jlaly) el 1
Akl (8 Cle ganall g al 400

Leaatal) cyLaty)

Al e g s dlaal dal ge AT (L)) 38 (e il glaall dasls Ji5 dilee a3l (g2 dll JLaiV) o yay
Jals Aylee Ll dedamill CIYLABY) Ca ety (Y 4+ 4:£ Y EcDavis and Bingham) Legiy Jalidl)
A yidia pgd dagl Jal (e saaly dalie 8 (sleny ol clelealls o8V G Clasladlly IS
e ) Blaadl 8 Ll Tyl iy Jlai¥I 8 13S0 5 (672 Y 00T ((y50ks 7 o s (Onme a2 (il
Joal i JSi e glrall 5 ULl (e dediia e g3 CilaeS ol (5 yag 3 S Jlee ) Cilalaidl
el las) adings (Y4 ) Akphora) ioh WS Gl cVLa Al Sl S
O oS Te e LAY JRE ccalaaly) @l adaty uisall clelaall 5 o 1Y) VLA 3o
Glelany) s bl 5 Cile sleall OYLAIY) J85 laa (gl as e (0o Cilalaiall cliac alea
GYLaTY) agad dalaiall Jala 4l g 4y lay) & ) ol delia A aaluy Lo AdliA)) aaléall i
il Jai 3 cclalaiall 8 Lledl 5l & ) 38y Ao cleleadly o V) dgle iy dm s &
O Lt alelall 2 sea aa g g Aadaiadl cailla g Glalaill Al gl dan Ll g8 e SAYI 5 o) GV
Jlee ) adadial e glaall & jidall Jalidll g Jelatl) cWLaty) et 33 sdial)l Calaaly) guas Jal
ol AN cVlae A aVlay) e alde V) oS Jalls dadaidl zla s Jaly dabisa)
oh Aty ealic duad e 0S5 Alee Lpadaiill YL G e il alana 380 ¢ sl
(0 1 Y oXYY (sbaali( ¢ (Y Y:E7¢ (Kelly<Jones,2012:84) )

Jhai¥) dlee dlay ddati s Al ) jaae 5852 sender du sl -)

) sl Of dusall 3 g3 Laad gina s SV Jladll ¢ sase 45 :massage Al -Y
A e ) sa) Jsa c.eJ“' ?L"“"“J ‘

il ) el (e Al ) Leidand g0 Jii 30 51 a5 :mediia Alau sl ¥
Ll a5 W jsa ) puady 3 Juai¥) Alae dulgd Adai g Al Jifine 58 5 ireceiver alivall -




Eﬁ}]

hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

ALl 2l L 2S5 Juapall ) alisall (e AusSleall Al )1 2 5 :feedback duSall 3 -0
Lol dngd

Communication According the Message Type Juai¥) cisudy g il

(OYT YoV e ¢ i g o palall) VLAV (e 48V &1 53 2a () (S el 128 38

Oral Communication 4584 <L) o

S lsas AdBlie auelas of COEL o Al Tea s cVlad) S0 4y il YLasy) 3l L Sale
prAi & oil) Jia el 8 cla ye g Aadiled) clialaal)l SISy g pall o) jaall Lead Gaaaty CileLaial
VLAY (e g il 138 dpaal O ¢ Gy pall Leladl o) pall IS8Ty slead) Jiid 4 gl <))
%Q~ ‘_,‘J\ uL\AY\ U ‘55 d.a.a.'_, ;\JJA\ O LC)M} Lalasin) )-\S\)“ Ll LQ)LLLC\ ‘_,,A J.ua.u
Jelall o Lulud) dueadll cdlai) 5m Jalge Juai adl J (e oo Rl il ¢ sana
Jaa u\ DA J\};‘\J g_a\JL.us.wY\} “J.L\Ay‘ d)t; %) a).u:\_mj\ ‘\_LUASRJ\ M.h_ﬂ\ L_;s d)maj\j ).w\_ml\
dglin 5 Al il 3l Gus & CL\MY}MJ.\.\S&J&)‘;“ C\_\M‘YJE\MY\J@NZ}J\
daaly pe ol AhlA Gl Ju ) iy Leic dald & sl s qu\]\&»\h@\ RN TEN.

oo Db 48 Alle (5585 el gaall da 3 (8 XS abiall Allay) of A3 ) pall el f Al Jail
Ao e 5 cilaliay s Y] Jala g A glae Jan Cua Jlai¥) lae 4aliag 21 Jo shall cad gl

Written Communication 4 sisall cyLay)

S8 ISy el g LS (A3 Ll o slaal) el 5f Qb g oy o 500 138 (panin
A Sl LYl (l paad) aing LaS Gadg lld yoe ol g S0 2y 0 5 cldaadle i cilaglas
Lol Apsd () s Aeiiall J gl 3 Jlee ) cilaliie 3 co¥Lasyl 3 Laladiud SV $agal) o
an) b el e %Ae L3l By ¢ oaall Gy e YL Al C e % VY lati Y
Lu&hwquemu.QM\\u‘;d&w»b_&uwjuwuw@mubm
ol iy Al 6 3350 laall g IS i S 5ot Jelisy dn
Lo et gﬂ\u\ﬂ\umdu ially . pulall e Jelal L 50 ) i’ &35 50V
N J,d\ Cila gleall A8S Jlzaataly e JSCE Al delua A0Sl Jhe 4 g€l clayl
o) S5 Ua s oz gng Lele LAY a8 ey ALl agdl alinall 8S iy daly) S Ll )

5 M it ST Aalal) dllia ) 5S5 Latie Jads 4y g€l N Laty)

Communication According to Its Direction L5l 385 cilay)

Communication Upward 3xslall cilaly)

& Y Al sl (e el s il )l Jlayl e Jaidly VLAY (e Jaadl) 13 ()
Josl &l 538 L 13 5en Jou Zoasi et &) ¢ kil a el craca Lilall 2y )oY il sl
S adlal &g s yhal Glgagy aal S5 JE8 ) ealiag osllalld o Us:l.é; e 58S aclia
e Jay aclall Juasy) POla e bl s il sleall Jladll 5 aduadl QLW G) ldadl cilgall




Eﬁ}]

hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

=l glaall o Bagae 5 (o Shat O S Lagae 5 ¢ Aelall Ll gy Jlaiy) dlee
eVl e laaill s (Bl (8 Jas

problems and Exceptions <isUiiu) g Jstéal) |

Gl S aglae lSa i gslalall Lgal sy ) Cilyseall of CSE) & o) 128 el
eV oY 6 siall ) Ldiad ¢ slelall e sy il g Jlae W) Slad) £ L) Juans ) Ay
5 ol B8 e g s 08 SN Jad 5 (e g Ak (€l aal 8 daglall Jaes Sl Ui
33 dagha Jpag

Suggestions for Improvements ¢ua Gawsld 5l oY cla) ) ¥
uuc\)ﬁ\&ﬂjdd&d@\d&uﬁﬁjd&cy\ J‘A.i\u.*.u.ﬁua).d)\.s&iu.c'&JL_\caM
Performance Reports 3% - &, ¥

@34 Jeandl 3 ypne (e 5 aY1 aSle) Cargs Jlae W1 el g ola¥) Jsa Ay yeadl il 4 oda
u_uu‘)gé.au_nad)\)i\)_u\jﬂ\ mdPaJ\JY\‘_A\ "duj\cgﬂlﬁd&_eb»gy‘}gcw\}
Llede 3 535l cilda Al

Grievances and Disputes «is! il g s glsll, ¢

@l lad sl ale) 3 Jgmany dalall i) i agilalls o lalal) (5 LS dalall sl o)
aelSLaa Y gla Lo sl ol s ¢ saebiall Jiluy ) (e g il 138 (5 5nd & Jasdl (S
Axe il yidiall g5 o slad ane ol jaall aaf (<0G

Financial and Accounting Information 4aulaa g 4lla cila glaa, o

Ay Qe ¢ Lgbe d8iaa) o glaall o Wy g LY 5 ey all 5 CllSEIL Aalall Jilo )l s
Jlu sl aasind Jeel clabiiall (8 laogee s Jabddll e %0 Ay cala) a8 ca il )
Gl by ol ally cu iyl 408 Jie saeball Juai¥) clllee HLaY daall ddlisdl)
Sle doany @M Gy padl)l Jie aadll 1ia 8 DS Ge Jand 208 @l page (el £ 55l
Az Calelall JSLE s Y a1 138 ol sl eV )Y 6 siall ) Led a5 Jad e slacdll

Downward Communications 44l eyuaiN)

Ciladaty alsls Clastas (a Led Loy Alaad) o diba ) o Gom e gt SV g 53 5
o e g sl T3a g Ll 4 1ay) il shondl ) L) Z ) Sl siand) e o pue s cllaadhas
LAJ.LC} Calaay C\_\myj ﬁ).Luﬂ oJ\JY\ k_\‘JJhAJ dbocY\ J_xs.\.d PREREN ub&ﬁ\Jﬁu\ 4_'1'14}:
w }\ J.m.\_ml\ &_\_MAJ\ d_m )_\.\S d—‘LNJ 9 RN d)‘b" u_\L\L:JLi dl.aa.\‘}” ;\JJA” @L.Luuj

_@‘){\M_ad‘)\_ﬂ\d_\u)]\&\y\eﬁ\}u)_}c J\‘fj).\ﬁ‘)(.\d_awﬂ\j\u\_nﬁu




hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Implementation of Goals Strategies < siu) g Cilal) i |

A slaall GLS Ll ity Calaa¥ g lhall 3w gl e JS Lyl e g il 128 ey
Aa i ) Al el e | V) Gl giall Janll Tine Walad) daxd o gd sVl (pa Gy 5
Bagal) alad e dudlial) dacal ) dadaiall o 8 4o 83 gall aadl plalall 28K )

Job Instructions J-eal) cilagda’ ¥

ailda gl adi 5 €y alalall JaB (e Jlee Y1 Jlad) A8 alall g il e 3l sda
Lede (5ot il il 5 oplalall i jla e Aalall cilagleill @lld Jlie Aelaiall Al By
Procedures and Practices clu laally cilg) oyl ¥

Lalall il il g @l dialall ciley il g ldae ael o8 dabiiall @l aaas il ) s34
Ay 09 A Baal ol gl 8 lal il A 33N e ) pa) gl g dadldl el QUi JSpll
Performance Feedback s34 Lpusal) diaal) ¢

ISy Amd ) a3 3 eIV e e g Yl 6 sl oy cllaadle o Jaiis Jolu )l sda
3y 5alEY) @lld Jia | oalsead) S cplaadl 38 e Ao g oY) sl ) aela Jla)
dandl Qo) gal) a8 aa e ) g galall and 6 ol

Indoctrination a2 judaiy Gulalal) dalsl o

Leads Ly dadaiall Ay ity ool Galelall it gt N Lgtiida s Jola )l oda o
Oralalal apen Jliie) @lld JUia | 5 ke i€ 5 Jaadly slaty Lapd Llall 5 )Y saie 5 IS Jlali
C\_\Lu J\ a_\\J\AA\ d_xs;_t 4\_\....\:1_1..4.1 Lg_,.u.u ;M J}.A; L.J\ bmaj\ )93.1_9 od;\j S dadn ial) c.r"
Oe Jis 3l Lea i o) W13y s A 8 5lal o A0 clVLaiY) ()68 e a2 Ll e s Al
A\J‘.m)j\ u\.u.tu U u\m j\ &L}.m GJ\ Lfaj:.‘ t_aLJM\ 3lc yac g \_)LJ\ oJ\J}”

Horizontal Communications 4881 «yLasy)

ey o sl bl o) jaadl o el Jals Jid Ayl o duila WLty ol (eSS adg
Lail Ladd Dle ¥l Gad VL) oda a5 aalgll 5 )laY) (s siuall (b il e S Jandl
S Ay JEY) 346 o) oS s Loagl (3l g sacloadl (alha

Interdepartmental problem Solving a2yl Jala Jsliall Ja |

ey () elld QUi ecliad sl 5 algall Sla) Aa€ g aa ) aill eliac o Jolu )l aes Ganalisg
e el ¥ dlie ) e baclue alise

Interdepartmental Coordination alwd¥! (i Giill | Y

b oadd e ol o) Gy Jla | ALY G AS jidie g jliie s alge Slad) Jgud Jila l 23a
i)l Jaall (et el 480 g laia) i il 2] a8 ATy G gull o

Change Initiatives and Improvements <livwalill g <l jalsal) jis ¥

saill g o) o daduiall sacluad ALYl (5l (o Gl glie aul@ll dga sl Jilu ) A
s Adilie ae y A3 Aabiiall 500 5 el yals mead Gags ALY aal ol Gld Jla (paaill

RN




hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

dad Jaae (3 llin G dalaiall labiiall b VLAY e g il 138 5 JAY) asdll pa ) 5aY)
u\;\ﬁ\Jﬁiﬁhé#u&u@\dhqu\

Informal Communications 4wl & cyLaiy)

Gl e Jaist g adatig dadads dpan ) YL oo Al <l sl 8 Ll Laall o) YY) aes
Gl g8 e Adlide Ol aili g el HUY) 138 = s EVLATY) e HS G s (8 Aea e

Grapevine Communications 43 siiall cyuaiy)

fes A Bsase A Ll el aoeny Labiidl Jadiy TSod S AU dpany e VL) &
L aad g Uaas A Y 5 ciledaial)

Management by Wandering Around Jsa>3lb 5_2y)
o) V) A adaial) agfi Ladie dagl A ¢S Gl dpandll cilabiid) L8 ¢ gl 13 S5 cany s
_w’w J&\ ( LA:J\ :\_‘\:1.1 GJ\A' Galelal

Ay 0 adl L) aUS Agar)

o agin g agxdy JNA (e cplalall 5 padd) G e degall Jua sl Al 4y 5 paill cYLaiy) Hlas Jiag
j_w‘ﬁ)u\w\@d@y\dﬁmﬁwjiﬁwm‘W\qmi@gﬂ;dﬂd\
Aalill (ed claladl sae b Lol gl Cadlia) e cladaiall ) 4y 5 el VLAV alka) dpaal 0
320 dulul) il gl G Le (35 sal) el Gl dlee A o oatll Jlail) Hsa 5w &Yl
4 ¢ dolec ‘éjj(\‘. YV O'Brien)_ (Q;jﬂ\) ¢ salall ¢ Al ¢ ) el AAS) .Ia:\.iaaﬂ\)
9 dl.d Yl ﬁLL.! 6{\ e lal) 9 Blz\aj\ Bdw\ 9 BJ\A:}[\ CLS;S 9 Aadand) CJL; 9 d;\.l U:\LALQJ\
pdla (alaa¥) Gaiail Joall e 55 5 aaald)) 5 Cplalall a8 G pal e s5haa e 5 ) shaia
Lokl Lalill e Ll (3 sl (5 yaill Juai¥) (a geady dpanl s duadl g ST 6 1205 (VY 4114V AG
¢ s (VYY : Y449¢c Laudon & Laudon) ¢ JS Gl i ol dShe e alaill 5 de yudl
P Coakas 5 Lo gae OYLaIY) Alail ¥ (e de sans e (Stair Reynold ¢(Y444:Y¢Y
ZL";“}U‘}‘AQ‘ Q}é‘éﬁ)ﬂ‘ Juai¥l e 5 A

5 bl o Jpasll dadaiall 4008l 5508 Y allall lail 4S8 Aakiiall A1 jrad) il
A Jlal ol A (o (B Janll skl (3 Aanbisall T s JBY1 S e 5 Ulae Cila slall
Ji Biag amd) Juai¥) als Gl Jaall 138 3 YA ¢ Scott):(YVY sy, e il sbacl oy
4 Sela Lo Y e ¥y L Adlle de a5 46K JiL 5 (5 AY dalaie (e cilasheall 5 il
T s oe) jal aal VL) Al iy 3 5 il laall akas

Juadll Aladi¥) ME e lelea s 5 Lol gl cadia) o cilaaidl 4 cplalall glal s
Hicks ) ¢ oAl 4ea 3 Y 1 V394 (Mcenurlin & Sprague) ) ilasled) La gl i<l
DA (e labiiall Lpelay) Al dlelall g 3ol e il coVlay) alas dpaal (Y44£:7Y4
(Y) @b,y Jsanll 5 Dl 5) Sl ) 4l jralle i gl Lgaal dipea Jal 5o e il




iﬁ

hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Clabaiall e oY) Aall s ddeliy 3Ll e il coVlaiyl pUas dpaal (V) a8 Jsaa

innovation gl effeteness 4l Efficiency 3sUs i)
Ll 3 el 3 g5 Allaia) (pa Juli ] .
1) & S 85 Sallaial 0 s U clles e pu B35 |
dadiall Claddld) 4okt Jua e g 5l 3 cila glaal) L o < gl
il > Claddd) agafs g
O Lellaniny
Ladlia ypsn Flgud G | o g Alle Ll 500y | s il (0 a8 1) e dalitall 4 o
o) (5 ghall s AY) clakiiall ) ol
. . s | ESS G Se adelas | e el B Adle Selic 3
4y clBNe g cllalsf sy ~EGl y - ) -3
A Bl g il ) sl FERRT s AY) claliial) ga b il lBlad

Obstacles to the Editorial Communication 4:_: il c¥laiy) aUai el g
System

D Ldia (a5 Ay yadll VLAY dlee 4al 8 ) JSLED) 5 Cld srall (g aal) clllia

o il s Lal Tl alaia¥) ane Jie 5 oY) L canati ) JSLER 5 8 gaall (a5 2300y )
Jie Aaall E3la sall aladin) 5 Slaglaall 23000 5 Jla )Y i;i\mj 3 el (e dbaa L\;,S}.S.'
Olas il Lgiaady g pil) Clslizas s sl jall Gaaal s VLAY 8 4y jadl CaldY)
(YAA Y+ oY cAlter).Abaadl Jilu gl (38 5 43y il alaiy) dolae

agdle Bl Clal gl 7 sa g ae & Cplalall Lo oty 3l B gl 5 JSL aaf z¢yglalad) Y
V3980 ol ) bkl g el g 5 ally Cplalal) (any Caliail s (o ylaY) dualusilly ol 31 aae
YYY

S bl Jaal Apuliall Al gl sl are o8 Cligaal) 5 JSLERD (e 1 dbai) Gl g Jiluay Y
£ 1999 (@all)e Aata) il Y1 G e il lede (3 80 g0 5ay 5 4S jidia 43l 25 g pac
Lales i Las Aaliaad) il )l 5 € 5 ¢ JuaiVl dplend Canlial) cgll sl ane GllS (Y4A
(YY:Y24Y Lucey). b=Vl ddlee Flad e

Juai¥) cl ol 4 Ladas Al Sl (o a8 JlaiV) dleny danall ol g2l a5 1) A ¢
(sl slim gl ) (535 Lea cpmadyall 5 8L pan e ol e b 48l g5 By el
(Y +A:Y+Y (Alder & Elmhorst). @l elli gl il

Communication System Entrances <¥lai 4kl Jils

Gl sleall Jobs I e Al @ lu€ Juai¥l dlee 8 Gy A a5 1 (Soladl JAnad) -
Oe ol il cld il shaall Jlus ) dalee 43h VLAtV aUas G ey gedboaiall cal Y1 cuile
G aos el (VAA —EAE el (AN Galall @l gl e i) Cangy AT Gl ) Gayha




hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Gl gleall Jals Lgidaud g0 o8 Al dleall o8 VLA aUas o) Je (Webster dictionary)
VLY aaiY Jaadl 13 g dglally ol Yy seall e alai JSA (e DAY o
YL el e e Ay il

Laudon & Laudon) «ie 5 <l sleall Jail 4585 dalexS Juai¥) Jliiy (g2l 1480 Jasal) -
Jaid Apaal) 4 g IV Jails gl) LA (e a s ) Aeal) 43y cWlLasV) ks ( Y£4 1 1994
¢ bygall o Glasaall o3 e e il ey adl Juoddl s Juedl e Sla glaall
A il VLAY Gp Gk Jaaad) 13 o Gatins, (il cliladly ol 2 ¢ a gaal
LGl alaiely o A g i) dailas gy Calls o gan 3y yy pail) LS axacios A

O Jaaal) e U s Ay oY) dleall OV LaiV) aUai 4ty Lo Slay 630 585 1 001 Jaaal) -
Al Juad A palil) o s Loy oY) dleall 8 45 il SYLaY) g0 duln ) dalsy
Al o3 Cilga 5 e ilai e sa Janal 138 o sl ¢ A oY) dlaal) e Y Uaiy)

Zll i Al il il g Jile gl s 3okl s el sa Yl (e de sane a3l VLAY DU Ca e N
198 ¢ ld) munall slaiVl Aalull il AASY g a5 il Aladiul s Jaa i
2ol V5 Clpasilly Claglailly il sleall (3333 dglee all Loyl VLAY ol oy (YY
¢ W By sa b Ay ) eall Slblly Cilaglaall Al Ga gy sall () 31N A e )AL
(ot 5 Cpmall 1 A0 AAT) daly Glld g a5 <l il ¢ (5 g5 ¢ la e ¢ S ¢ Eilaf

c(\'/\i: 1499 ¢ (3Dl

Gl Jots L L DAY o) Sl Led e sheall 5 cliball J6 dlee Ll Jlasy) ddee Wl
) crmnsle 138 5 (5 AT B 3a Dl pa 4l Jusyall iy Ladie Jiand Jalill) dulee () o ¢ il slaall
iauls e 5 LEY) B ddee 43l Gipm @l g sasa) Juail 1444:Stair & Reynold
La 52 30 Jlai¥) (65 3 5 e shaa g 1lila e 8 ke Al )l o3 5 aall Ju pall () Ju el (10 Ailia
OSay Al gy il e lelyy 5 1499: V€Y Stair&Raynold St s 43l Ju el xuay Lavie
llally Glaglaall 08 Lgr o U Adeadl oo colaliiadll 8 4y el cVLaiyl U o) Jl
o8 52 sl Y1 Gin 5y pem (33T ol AT Gl (mid e BESH Gy e ol a3 SV
Ay e Ban 5 e Jaady dadaia (Y cadailll JSiel) Jla sl Jay )l & )5 pem (& Lileal) o3a 5 dalaiall
O e VLAYl allas jualic Jea ol )Y cagliad 8y ) LUl Lealiy s JulSl) (e da 0 gl
Lucey) ) () dualls byl radl) (A dpi) jualic A3 bada (e agied sl
Jaill danl g Juall) o Aaul gl e S Sl jualic EO Layl baas alYo 1144y
Ll (YVe: Yoo oo Sl (Canans (VY )94V Austin&. Boxer man ) (4l Ju el
lehady  cVlai¥) sl e da Al 25l 580 Gl a8 (V442 Y (Harry) b dpusall
c):\uéﬂ\ sz:h.njj\ ‘Z\LUS\ cj,paﬂ\ cd.u)d\) ZLE) Jm\_lc b e ‘_A;\(\/\\": Y49A ‘MG'GOd)

A LAl Al g elia geall s danSall A2l diulatu) Al Jus el




hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Ll Galadl) Jilu g9 Jlaty) cilide
Communication Barriers and Barriers overcoming Tools

Jee V) ciladaiall (& 5] ol Al gl s 48 5350 51 Jilu ) i il gladdl s Juai) oS o
12N il 5 A giall e gleall de o5 8 Lain S Juady) @il 98 e (il ff Jla ol Gl
SO P R P U TN WA P WS PSR PR IEI S S WWENS PR T gy
ke dalsi Al lall e Jualail) Lagds oAV o O sosomal) Gy Jafiaall y S yal
Leale calaall llas a8 (e y lall aal ) i W8 <l 3l o3a ey Aabaiall 3 Juadyl

(0\“1- °V°:Y~\ic‘é__\.\w\jggfu\):du‘g\:\_*\hcd_&uaﬂj

Communication Barriers Juai cilis: ¥

Leanl () 5o O (Say 5 La e A el il 5 Jai) lSes 8 555 Al cilal) a5 0
LY ol Al N O saaey sl Aeadioal) Al gl daday o Jiisad) 5 o pally Jaii i 28 )
:d..j.w}j‘ }\ c\.c}]\GAdLASY\ 3l o) )&bdh&ft‘ﬁ\ EM@MJ:\QJ\ éﬂyﬁ;)\,ﬁ:\ ®
e Al g ol Aaaall Juaiy) sl DL Gl i jiad i) Y Jus el e AL sl
s Ll saes Al col gill) aal ) 3 LEY) oSy Al ) Ja 4 slhaal) Juayl ol g8
LAl Ldla

Al 0S5 Ladie dum 2 g3 O (Say Jbal) Ol JSise e o (i gdd 5l isia et @
e i 5, Ju pall Led 31l LS LY shaa agdy O alivsall alaivn Eumy (aali - gum g g Aliny A2 lias
e Ol ahally s, o el sl 5 dds (e juail) 8 Dleld 06 S JlaiV) Jlae 8 gl Ly (o)) cany
L S Ly Cela Al @i La poad amy e Leary Calidg L &) jlge lla®i YL &) i)
Al

i Juai¥) Llail e Lage Uaai agall JS&5 Al 4kadlll je <l JLEY) aghy &l jal 4 Jadl) o
Gl et s Agaal) AlS ja o Klg Ame 38 A (pe 322ae Ala )y Jlayl Jus padl 3y 5 (laY) e
Sle Al mixed message Adabiaall Al i e gl L sy AT 23 eyl madlall 5 4a 4l
el ol jall ALl () sacan pe Lgiidai g dpailll e ol HLEY) dpanl ) 1 gty o)) (sl
Juai¥) ddeld & ) gam b aaes @l jUal 8 JAn g Jbai¥) dgdee o) Apalal)l lSL YT @
Juai¥) el dpa padll el o dadgie ye s daalie L) o Ll duoa o) dablid) Jie
Claslaall Go S8 Jlul s S Gaassall (o iSI (o34 G il Alall) & Gl o
Lo Llle s, ha¥) ans (A elusol) D (e Al Jad 2505 5l Lia il pe e lasa Jilull Sl
sy 1 5 Filtering abu )l O saas ddialy ooy Lo el jaly (S0Y) 5 0Y) (5 siall (8 o) 3V 53
bisie Guly daatie JSAy e 138 G5 Ll sanan (e 6 O

Cdelall Jlasy alal e () 6Sy Ula) Juaiy) @il 5 alaa )

VYo




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Improving Communication Effectiveness Juai! 43leld fawad Jibug ; Wil

rie Labaiall o o) 81 (6 siua o 43l g8 5 4 g 5k aead DA (e o Jualy) Glie e calall o)
e s Listening Active dudll Juai¥) Ja e lld 2y o ¢Sy agil g s 2 3V (5 sise
A oYL Baall @l jlga (5588 (a5 danalb Al 8 & Le sl (ame 38 Bac Ll Gl dlac
sc) B dued llia g, VLY e 5l Calal gall T JUA (e AY) Jsa1 JalSI) inal) agd

D Jladll allai™

AL o gina L) claiy) )

Al (5 sine Jya Al Joge seliad oLyl g ol olaay) Y

ool 5l o pall Gy () o deadl 5 e liall sl Gl Y

ol e g2 Al dpadlll pe Gl LAY slad Al 5oLyl £

C el IS5 Lgagdl @l jadl 5l il jlaall piamy Jga Joasall (e TN 0

D hle BA (e Leliin y el (S 3 len ileai) & SAL H0all ey

Lol ye adgll o

oaiall o G yall Jlss slac) @

duall plainlfl de Sl 5 alaiay) el @

Aldiaal il 13 o

el Gaaidl paalill 3 S5 @

L SMsde HumdlaYlaae @

Asany G gaaill ate g LY e 5 kol @

REALTPRPE VT JUIPI v PR [P PR

. znagll Al 3 )61 @

CCuaall e @i gl 9

Constructive Feedback sslill duSall 2,500 o Lo Juai) Gpuant Qi (e ABS
Ayl Jala 1 83505 el olat Al alie jadiy L Jga 38Y1 JLa) idee g
S8 Lagac 5, Slitue Juaiy) Alee Jgan b b damia 5 488 LSl 3l S LS
A e leld ST (0 5S5 0 (S L) Al A0l

ookl o A ) e AalE s Sl dke At slac] @

Aale ol g 38y g saras Alal) 3 o e XU @

el 0 plae Y Conliall i g1l aladiu) @
sl Lgalind (5 ams ol 01 (m & g A dlima cild sUbanal) A pusall A3l of U @




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

b dagall GOAY) sl e L Aaaliag bya Gleja ol Al AnSal) Adadl) clac) @
g il alaayl iy Mo ety Jeld JS8 5 Afnal) L il aladin) Jlaiy) ¢y
sl Jla) ol sl Bay (o)) (Say 41 s ELED CaDUERY)

sy Juai¥) dnlee ad (8 age 50 Ll dlaill Al Jlid] o) 3L agddl e
Ay gy e ol Lagds) oS 13 Lo 5 aBgall of TS dapla Ha UY) 12 iy, dleldl)
A oda Jid o (Sany Allaty) Alaall e o€ 5il5 L Ledma o JLasy) L o) )3 0w
- Al 48 haddly HEYI

‘;\:GJJ (_.5..)"‘}" u_.i:‘ﬂ_,.t.‘ _s‘l P | rl-l-l-_“:‘s‘)‘_)__l.&

-
<

-
>

Sle Jeila JLas! Jled Jleas!
4 cblul faas - L0 sLE oY mali Jlash -
Lole Sl pudSn & 5505 — | 310 61 JSLAL 3 il 2330
NCWPICRUVOOR S0 JOCY VRS Lo, W et
JLad¥ al3 15 g 3a3l) Plasay Sgad s
Jas Jloadl o Jal Jlasl @
BLAll 0¥ pabidlasl | olladl Jiiy oadss 3068 ane =
S PN T PRTRA T VAT JolEe Taas Jlast Alou,  —
v Laaladl o1 Laaasg abiiel 5ad (mise
okl Copacia ARl LIS ol e —

sBaa cadgl Ao

: waﬁ&c‘fdu\j LHML;JQ.A @L&A‘Lf‘%u‘)a_\mu‘ dLASY\ 3L J\.ﬂ;\ 3_‘:‘93.\440
_(L')Lu;c@);ﬁbﬂdﬂdﬁu\)ﬁjc@\j\w\c"d\.n:;\ﬁ\j'&)\dtﬂ\"c Yel€




SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

DIAN 3LAT) g adua [ G Giaall
Making and Taking Decisions il 34l g gia

"

Al

e 3o V) Goains - Sale - Wl e ae Ll eyl e calia o <l )l 331 5 ahua dglee ()
o iy S b o paall L sley auld Al WS e dleall oda ) pdany 4l e DL
deae (¢ 80330 i)y a1 A 3R o ) elalell g o Kol e IS0 aas L Y
Jﬁ&d\%@éuq;iMQJ_ﬁm&d\dﬂd\gimjngiﬁjaﬁmnliquJJLﬁl&gcﬂjAQFQLJ\Jﬁmm
Coyaill ga alaiill clined e o g g ol o oanaill 3Sall i gll o5 <l ) 8 dana 45
Gkt S s Y Al ol E Mas Ga i adaml 138 8 gamall aLdl) S 1Y L e
05 Lo by ) AladsY) 5 el jal¥) Ao gana o jraall Al Lind ja 8 S 55 Laga 510y
ol 13 e e uiad 5 a8 AR5 Gl s Sl A & seial slaia¥) (e LS 18 aey o)
by oY) el 8 Ly L) 15k 3y hay) ddeall GuulS cl ) 8l 3as) oladl Jiay
b oY) Jaadls gl Jrandl 8 ) SN g el E Aas) el A laY) cly ladl)
053 il s L (FAY a1V Clall) ) e de gana A seans 4 bt (S ey aulaii
pdallic Aapll) 5y (e el ol )l pumtge il )l AAS) e 4t 5 ey dalaiall byl
Alpd) 4353 (e ol el iy Gim mana (eSally cus )8 3a% N g aal)
il gall ) aad o ey e (e Ao gana G e JLERY) Lo il I AN 34 5,6 (g phai
Sy aaad )k cl ) al A dlee Al e da i Y aaly Gyl dpilSa) edis A
doadill dlee apaad b0 )dll Gl gaw led) s ¢ Juad¥) LAY o ol LelBA (e Sy Jaily
s dsd o e anse ol Jdlly S A dal e Ladsas ety () JSIadl LS
ladl) ) moall G e dBall any e oAl o Bgan ok LRI g aSa SN S5
= ey 28y (Uadl) c¥laia)y g il any ey maall G LYY Jaadl ) sy G
dnnall o lalaal Cl Bl 2y 5 Y ALl Gla sl (e Gfie sana G JEERY) ) (e adans

C(TY OV AAT: ale) @AY e

JAl oA La

¢AVEVY : QluallYians Baay s )i Caaagl Jaladl e sae G e UG G paaill xgie
(YAo

AN AL 3 guakal)

D% ) dolal e ST cpla o e e da Jlis) oo 3k 48l 1A A Gy a3 (S
(Y\v‘\ﬂﬁv

ad) e o) gl K15l A MAT e ke g Qi) dad) f Jall LRI o) e Y aa
il paat g ACE paat ey oy ale 5 ¢ Al Jela i G (e da ) JLidly g1 <l )l
Gun ¢ Boaldall e o3 jalall ALl et (K15 jalda Alha JGa3 Y Ua 4Gl | A 028 Jal
Al A0 a8 5 Jal (e Aadaiall s gy Gl l 58 380 () ¢Sy (K15 Al ygla Y 38 ]




hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

JS ol a3 s Decision Maker < )l datay 3y jlay) <l )8l 335 Al paell daend (Sa
o) Cus Manager »x dfia e JS gl (SIg Decision Maker <)) 8 3ade iay e
el )i 1330 ol Sy 81y (5 e | sunl Aadiiall a1 EY1 (e cllia

DA el G g milip ame Cangd s Aayl yia s A giie laa s aladf o3AS) 5 ) AN delial
delia o) (V¥ 0 YooV ¢ Gl 5 alladl) la S5 LSy Ledlaal gaial Lgilus 55 4y ylaY) dylend)
o8 38 Jilaall e e ) J sea sl Baaatia (ol jlal Lead @ AT B e g dadaie dangie Gilblee ) )
VAl sl Wl i el el as Y J)saY) JS 8 LSty s AN i) e laaal Jacads dleall o2
O 1Y) e ¢ 2h) Gns . Aas ke Jil (e 2als Jaa dlaie) (310Y1) U spue dga oLl sed
w\ug;@@w@z.jdmw@apouy\uw\;uasf,ab\);g\@m@m
b Ade cuilS LS i ol 4 e sal) dleall 038 () Wy ghaiy Claainall ailaii 3 dpeal 51030 1SS
AS)LALAJJLJL»JY\EQ;@EMU@M\EM\J}MMQJ#M\}L;\AN\

e G AR 54 6 S0 A (Y8 1 Y o) Ve clat) cad LS ) 8l pia Ailee (1 e a8 I A
AN (Y2 Y e Ve oy Al i) 83yl saall g Undll o TLaily JLEAY) 055 85 dima il
@ e g Y Loy alee g le ) diasill Ga el das e Sy G Jeadillly JLiaY) dilee
Gl Y A Gy (YVO 1 Y VT g 3iall) oy e CRlLEYL o sk s Aime A1SEe a dgal 50
Aallaal div Jial 5l o Jumd) sl 5 dime laaly Jagi 53 1 Jiladl e aall g kil 3 painn Ailas
Lalaiay Wipeglels (Leaall) LA 33 Slale o o) AV Ua ey delaiall 8 daild Al
bl g (ol 5 eldia¥ly (sl cilall Tlel ey Leapdiy Jilall Clus (8 "Lidle
A (5 IaY) gl sl )8 Aman g AN GF I (YY) 5 Y ed o gia ) Gkais a8 AL
el Caagll aiail 5 )08 5 TLalanwil 5 Adlad Wy 5iST 45 KT ¢ Aa g paa il 8o e ¢ B3l 45 A
Czealid) gyl BlEl Ol e aal (e ol ) A M) e 5 )l 5~y

sl i AN ) sl

Aaaie QI8 (N SAN a2 apndi Sy Sy ¢ QAN Ga maell G el a5
.UnProgrammed Decisions 4« _x xe &l )l 8 s Programmed

abira 5 ¢ e de e alad 5 bl CledjaY Lag 235 ) <l ) all o dgea yaal) cf ) jlle
. hhall g clabad) 5 cle) aY) sda Jha gaudail of daawl ¢ ) 8 AR ga Glld 8yl ea
£ 50 138 (e agdl )8 atana ()5S Liall 4 51a¥) Gl sicaall (ga ¢ jaal) alaxa

8 )lge zlind il 8 43 UnProgrammed Decisions sl & &) ) 8l Laiy
)85 s oda e Gliall pan s AICEAN 2y ety Lad dald g o) ol iy )
all a8 ) LS Jazad) o) la) dal e Jolaall a2 aii g AISG s2a Jad (il

O g sl 13, SN e g sl 1 (8 ) AN Adee e S50 Ledle Liail 5 Aad )
I3 aal) pailiadd) (£) a8, Jsaall jelayy ¢ Aalaiall Llall 5 )laY) dilan 5 4alane 235 Cl )l
Q\)\)ﬂ\el&»wt}\




hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Ao ppal) a9 A yall ) ) Al (£) B Jgaa

daa jaal) il ) Al daaysall & &l Al
Dot 82550 iy e 2on Tt 32850 e iy e 2o
AN Jaa A Sy Loy W ) S5 sl Baal 5 3y Balall 8 22
Al Lgd 5k sale Saalina 5l 5y Lgd gyl Bale
aslill Al 6 damsale Asll) are ddla b 2amsile

aint A yall e AN O dnapaall e 5 Asa el Sl 1N G Al Do (e ol
) clibdl e 348 daa yaall &l ) Al Wl ¢ sasdg B e AT 3aS5 e Sliln e
Jaslas) ) Sy

. (Y\/\ ¢ Y44y e).l..:)

QAN MAS) Laai

Aads g b ylaY) Guslad Lanind Lgidadiil o 5 ylaY) Caillay avan 8 Alalaie ddee ol )yl MAS) iy
Carg ) aay die — Al pumg Jal je g Ala ya JS 8 A <l ,E 3a LS dayladl
e Laaie 5 Leledil (3l duadl s 5 Aadlall o) sall anants el jall s Clulpudl a5
Al (gl g daang de s — Jd oli @8 3aw L il a0l adaal s lay)
ccaliall ol Ay Glas g dilidall Jlae WL ALAL agd) zliad () 3 80 50 alud¥ g il oyl
AL ged saldll Al el (el Ledie Gl A JlaiY) 5 Al gl g ddaludl g das
o pb it 5 agadl 50 U 5 agila sene Gaudl 5 Ay e da i die DA e de sana
ol @l ,8 A Ly Wil s )l dadh g 5 oY) a5 Ladic 5 agDIie Ja 5 auall ¢1aY)
rnaaiy dhall o Lgade ) cobaeil) g0 Jlee V) ol bl Al el 2
Ly 2 51aY) Aland) ) paias) — 5 yaluna By 99 bl ) Al AT (5 1A 5 g (o ¢ladY)

LA A

Aoy cailda gl Jasi 5 S G Aagal) cilanll o LS Ay dlaal) 8 dpaal L) ) A delia
A Aaals Jagi o Lersen RS oda #lad Ol s A8 5 a5l g dailll g Janladil) Jia Lapen
COY Y oA g slls asan), Ay sl &y oY) algall g AVl 2w 3l 4y laY)

<)) AN A 4 L

led poolad Alie lae sy . S (e e gene G JLES) A agilae Jandd 3l Al Al
aa iy Lela o) ASEe 4l Jsa sl oy s @llia o b (adliy oA dhia) Sl o gha
oda hi)h;ﬁeﬁW@\mé\dmﬂ@)\)ﬂ\daﬂaﬁ)mj¢m‘a%u\.ﬁuQLA}L.A
Oe o oo il sl ¢l al daal 8 adadl Qlud) s 13 Lgie Ao gema 5l il
Gilaall 5 bl A 5o e oy o g ge coslud 481 3o adail) g Uadll 5 3y el Jie — CadlYl

Zaliad) 3l sall Pl e Janys ¢ GSQY) iy Al 5kl addl el sl ¢ Leldasy
(E) CVAAY il ae ) | Aladl) e s gl A all Colaa Y st g i) Gl

AR




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Db cllead) (e fads ey o3AT) g I AN adea Gl LA (a9
SLaay) —
£l ol bldal dagm L) elld o < o) -Y

cuaE il 055 O -

Anse g i U jeal ol 1315 ¢ Dl )l 8 2 () ke ¥ il O e JLESIU e 05y A1
i aiat ) e 8 (i s g 2l Lialal (S5 ol 1305, 1) i () qalaians Y LA 1

DAT DI, D)8 Gaew o) saY) Gty 88, o) 59D Leadi (& ) ) 038 i (e Ao cangg
IRl an A s )l Nl a3l dale 55 diaie

CAll 138 Cpeatyg L Sl Couliall cdgl) 8 ) el AAS) 8 andd die johay o el e s WS
Aagl Leta ¢ ani o Lga o LAl calia e 5,88 @Y gl dlligh | Luila (5LA0 13
cala ljdie s dag o Al LA ey Lele Jganll a5k A Clagladll 5 g sam gall JalS
Sl Al sl ki sae GlIXS ¢ 4 ) S L o i cpoal @lia o) bl 1 al Slasl 8 ddalu)
AT Vsl 5,8 s )8 o M) Al 8 s 481 W mady 138 i) @l ) 8 e
(YoA V)V 1 luall ) s

Decision Making steps Il 3430 Jal »
A Y ) Al Jad ye sl g ylay) el 8 cuala) @llia
olail sy Ulal s Theoretical Approach kil oLyl i ol slaiy) sed Jg¥) oladyl
Jlel 550l oladl  ggd uah"l\ slay) Wl ¢« Economy Man Y Ja )l
Herbert simon  osess Gion 5aaY) olaid Jil ¥ ol )l (a5 « Administrative Man
. (ch SRR ¢ Jdg)
_J\,;su;!dm}sswdﬂww«iwjmm,us\quyj\,ﬂ\@mo\we:;}\%;
el 03y JalsS @l )l aiia 4 JAalad) (asy ) pl o ariall s 8 aeliy Les 4l
38 5 o S ) AN a8 e Db caiplee 3 ) 8 alia JS
_'B‘)).;a]\c:l.é)_}f:@co}ﬁ&j) M_':LA.JJJJL“Q.A_“ g_\_.ﬁ‘)ﬁ\@sc_ﬁﬁl_gjwed\ d;\)aj\c..hh}
O omalad) o slusD Gl (m 5 el (g 41 W) ¢ Apleal) A laall (8 o il 13 g) dpaia Gl s
:( YAY ¢ Y44¢ JAJ):\-\J:\}I\JA\)ASDJ\)S.“JAg

lasgan s A e el

AR adds Y

Leldas j dalidl Joall Guay ¥
W JS e 5 Ll e Jilas




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pire galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Lein e QLAY 5 JAlall ass 0

() Jsal
Q1A A GSJAS
Laaas g il s < adl)

Lgalas g Aaliall Jilad) cuay
|
Jos S aae g Ll Ja Jalad
|
JLERY) g JHId) A

) ) ) ) )
— —/ — — & J

w

D da el colalaiall B lal" ) 99€ zoliae ) deal s ) 1l 3A3) Jal e (Y) Jalad
(B Ay jall gl

CByaat g il e il ()

Lo sene dlaud gy JleeW) alaily 4l ol (5 oY) Jgsmsal) 4l 5 g0 cie 3 ke 4 laY) A
sl 3ae G el 5 (e sen ) (o) 13 Ciliia (e 5 Ana alelall o) 3 (g

DAl Bae Ao a1 5 )y e callaly LS ) ol g Al paas

fAShall ¢ 95 o o — )

PRIl pha i ca S — ¥

PGl & Al ol 4y 58 sl Ll ale — ¥

¢ Akl oda Ja i 13 — €

¢ Lda e 45 il JSLiall a e — 0

5 Al Gl s gaens Ll Ll Lale Sl caalia (56K o)) Leie madl L pe 5 ALY oda
4 a5 (sl) aainall il s ¢ Led (e Al Al g Lalle s ¢ Lee 508 5 Lk 5 ek
) i B Gl 58 L deasill o ALY a3gd Gllal e Jseanll il aal Jaly | sl
Laal 5 ASE Lpaal 5 A s A aalia 5 ) s Ge aeall Ly s G s
Lo 1ynie ¢ el ol o Jie 3as) e 4 il aseall o of aobiin ) sa s ¢ Lilay )8 da)
Y ) L Y5 deall gy a2 o ged 20l 5 (e LilE 8 o a1 J)5a3U La g agal) 13g]

(1Y vaay




hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

a8 A sl aaad Adae a5 YT ¢ g ST g AT dilee Tag ARG e (o el oy Ledic
O Basas Gaday O DA alia ki (Al g5 8l 5 Cilaadall (o SN AISEA Jlad ek
35 Sl (e diia oS dga e el intid Lela ol 58 laals oy i) AISAA)

Lo Y asT da ) Jaasll pre 5 Legin L1l Aalia o g 585l ) 4

i Lo § s b I8 MRS (a5, Sia 5 Lagd 8 paieae dplee cul i 3ad Glee S Wl

L Ade A8 ) 4 Al Al Cle gmge 8 de JE )8 s Wle

s omala (g gel o Ll ga g AIEQN Jaalds dddlia g Ala yall oda JalSS il g

<l Al sl caalial @l A~ Jghal cd ol IS LalSa ¢l jall Mas) dlen] Ll cadgll slagd ol
53l LA G il g ¢ Jualdil) 5 il all AdBlie g Al jall Hla) 5 e sleall JLeSiuY da il
L Juaidl

O caebiay Joalill (Y ¢ )Y @il Jiy caulid)l Bl 8 ) al jaan of 1 Legailg
i ol dAia Clas e Sl a8 ) 3l laal eyl o (il ey 5 A0
Uial) ad s — ¥

cila glaall g cilibudl pan — |

L Lo JS Al Tane Wilay @l 8 el die callaty 3l ASER) aaas (e ) gy o 2y

o Lt @llia o 4l el 188 Al ) oda 8 a8y Lo <ol )8l Mas) 6 aslad Cabgiyg
elly 8 aila i) oda slaguly calday of agled Ly Jaas ) il slaall JUaiS) pae ol Lo dais
i il 5 Ol o jal aie callay o all g & @B s Al 5 Gy yall (andy ) Calall ol
QLAJM‘),}M\ Jdafdu\ \Muﬁéﬁjy\ (R, Mfcwu..)ug\jdeh;ﬂuho)\ﬁ)“gu\
S Y 0y S a5 8 el 8 eaelid Ll (5 s Ledde Janldl 2y i) il glaall Unuy
Gliby elifin) Agen e Dlasball plas acly Sk o el bl gine saay 5 3 il
Ay ey L 5 cpes e clild) Leie Ay sllaall dgal) acly WS cadaall gl 6 agll Ll )
S il slaall o3 e Jaai Sl Ay sal) B ) aand e I Y L Aieall 8 ea Y] e el
a8 cilasheal) JlaSind ey (e 43Says ¢ Al Mas) dglee i il e sacluy Sl

) _BG}MRQQ)JJ}?MGQ&}A_J

A& gy 2l — o

.Limiting Factoraaaal Jalall e th!\ e}@.d\ NRENAW Sl Al e:\L.A\ Cay il a8 gy
CASEe g e Ay el sl il Cla () el deay asall dalall a0 ) J a5l s
A8 Ll ASall iy amy ¢ Jgmsall 2ny ) 98 Jlaall 138 & Giany ) (S L (sl gy L A
) Jla)l e Cndl bl Gzl ey | Lels Al glae 5 aanall Jaladl ) g sl 2ay in
Maie o calaal) gk 8 cas Al @) gadl e Db ¢l 8 ) dalad) seni ) Gl aaad g
anil) sale )y ¢ 2 Mall il ghad o ASEA) Gy ey i 1Y) ¢ Lale Al poal sl iy il S




Eﬁ}]

hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

(7Y V498

s Lgalad g dalial) Jilad) Gy — ¥

5 ¢ Cipeaill b meie oo Gl A LA aiea ddee 8 R 3 5hall o) sl cilu jall
Al dlee g Gany dulae el 3 gladl) da g 4S\JJ‘USMJJLJSGM\JMAYGASS\M\
M.ugc@gj&m\)gﬂgdd\d@\@@m@u@u\u\gﬁt\q@mL@u‘;jwucu\
TEELEREER RS S REAN LY

olay) Llaall j90 -

Al ) ga¥) 8 ) eyl LeShiay o) cany b sy N Gl &) aal (e g lagy) axy
vie Lls 13 Baaly o) S il L el gl glay) dSle e cllyy sl g o 28 ol o)) 4y sl
e JBA (e Aaslae da 3 ) okl 4iles ) Lo )y Sl uviga ol rse Sl ala)
die g patidal) aliall e el sl s Fladll Jas Gile g 8l (e ST IS A8y | A g el
i gl 2 Y ) aans L galip saaal) KAV gt e il sl iy eld 050 L (lasil S
Apati o gt 5 shall sy b ¥ adsais aalsdaa ol 8 et Gl cililSaY) o
el Jgledill 85 Sl 4 Alfise 45y 5k e 5 ¢ sball @l i dy5) a0 Atttitude olad¥) (e g 50
Al Al da i)l ) Le 5 € Cagilall e i Y 1Akl € il ol e gl z A Y
gy

agdsie xSy cpdll Gl aa GEE Ay WSE ) Glad) b Lo Ly Lilall aladial
Byl 4 5 Sl Cadliy el plaind DA e gAY Gslul (8 Gl e Sload Aaall H\SEY)
\.\Adﬂd.\;uu}c)....th\)Mh;\yd&uﬁjmj\?épd@udbdbcu.um\.;l\u.u&u.\AY\
(Y'H _\C\QW4%@\)_J\ﬂ\ehauﬂwdﬁud)m&3}d

Sk IS e 9 Ll ja Julasi o€

S ) asleas  add) Jal 8 Ayt sl al A e iy Jilall e Sl ki Ll Sy
s L alay Al ety ) e i e gle e LeiSTg Baaa ISE agilad) (8 5w 38 L
028 JUal (3,5l e 052 O Shsas el ) g Uiasl LS Jslag o ) 8 e e Jgipmse JS lab
Ge G il (e e il 4 sy iy (& gl 055 Lty | Aliise <l jlieY Lay y5 ¢ ISEY)
g i) Aldll ypaad (e gl 13 AV cuiladl (8 jladll 5 caila (8 U all 21500 cilled) o)
elac | g 4ali 43l ol e Calia g 3 Qo) ) HLEaY) aaty o 5 pkadll el (e 4l | lis,
Oe DU S I B L300 8 e V) 8 A Al Jiladl ae sl 5, La il W 5085 50e S
O ¢ i) bl 8 5 e LS Lage omsii W1 Uile 5 ¢ (53 Y e Walal 0055 o Y iy
Ll 2l 5 shatl) (&5 138 les Y (U e ST e i o g gt (55801 il
@Eﬂ\dﬂl&)uwmﬁ@bm&@\)dw)ﬂuﬂmdm déiu.si;ud\ dJ‘J.\M Y s (A
O ebue W5 303 (ol o Laily a3l Y ey ol Qe g il (g Cansd Ui o, Ly Al
e i) b il Aa day ) ol ) Al a8 il Uasldl e Gl 5 Le Ul ) 5l Caaay
Al 8 ol dpzad Al 5 clial y@Y) e Latil Gpa of Lde caa g Sl " 6" sl s




Eﬁ}]

hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

L (Say o e sall aSal) o) elldy | LAY daa iids Lavie dals 055 3845, ) alia
daadd Ay ) YA (e V) 4uld (S Dl Value 4ed A e aSall Ll ¢ Gl g ddaadlall Jila s
a5 |, a5 o) Deviation <laY) 5l Bias il sae e Cagdgll ) 4 st yall (g
wLmLu\JMLgi\u\)uY\J\).\AJ\\AALSAAQ_QM&U\M\M\_,J‘:AMA\J}L@@MYM
sle L)) 8 Ll ¢ Gl pai¥) e Liamy (il Jend of i) LalS 4l pmally | Gpemils o8
1441 6@4‘).5.&)M#\@WHL}M‘)A\J‘)&“U)S&&J%}@S;ﬁéﬂj@‘}h

(Yde

Pl O JLERY) g Bl Al 20

«Decision Making Process J)_all gua ddee ol Al A3 ?uL«s g diall 5 gadll jiad
wmuu@u\)\mmwj‘\huumu\)tmmuu }S.M\J;)A\ams@}
mmjmy\u\mm‘)\)ﬂ\ dﬂ\umd\};uﬂu‘m@@x\mug;m}u
‘\:\JJY\ J.;.a\_ud\ JLdﬂhJ@)\)ﬂ‘@hauA@\&o)\.@Aj\ ¢ &\jﬂ\dﬁﬁgﬂdﬁb‘)&\&ﬂ
Jlr.‘:‘;\f\:d““;g;“ J\)ﬂ\@m:\:ﬁ.\mwd;)d\ a&@h@\&sﬂ\ism&}m@uﬁ;}
Jaall 5l 3 kalae JAY) dad) Ll () daall Jie ¢ sa¥) (e 2o LEAYI daaS 8 aSady a5 ) Al
Lo oy Ll o A Aayyhall o ¢ Sl Al ailial adl) el 4 Jiay o2 doad) sl )
O DA 33e e iy dla jall s2a ey ¢ Ll 5 Leasdi (i Sl Akl 5l ¢ gAY and g
kA dae o 4ndi) LS oo 5 au

DLERY) Gl LA aia Aglee (8 patiag il Aalal) T 5 o slaall lake OIS Lage
¢ A aUai 48 yaad Ui a0 doled ¢ 4 Sl ) wileal dpaddll adll JUas e 555 Joal)
el LRI Y g sl (8 oy s 400 (555 i

LAY @l ghaaldl (8 )l Mas) Alee jualic awdi (Eilon) Jie gl s s

Information input <leslaall Jaae )

Analysis Jiaill Y

Performance Measures s2¥! Gulia ¥

Model zasill £

Strategies <l is¥l 0

Prediction of outcomes <la )adll Cilad g 1
Choice criteria Resolution Wiyl bai 5 julas ¥

gl)sf\‘;;q)ﬂ\usﬁﬁwg%gab\ﬂ\sg\wcﬁgaﬁm;\ﬁ\u@q*ﬁj
SV AN a8 4l g mseall o e il Goeans ¢ 43l shd oLl DA (e Jladl)
(YY) VAAT s e ) o ) W) LeS ol 3ol &35 ) all 3La3) il ya)




Eﬁ}]

hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

.Recognizing a desired objective ws& sall gl e il 1 Jg¥) & 2l

.Considering the obstacles el (583 cld gaa il 1 SN ¢

.Selecting way to overcome the obstacles < s=all glaaﬂ 45l sl 3 GG ¢ )

da G ASilagi) ARyl (bl Jaall laile o 3 Al ied el ja) Ao gene A 2agi

3l Caiay can g ladY) SE e ) gl GO 3 adil) Cuilal) LgaSay ¢ Adlia) )

X

information Cognition — Recognition ofcile slaall e il )

A 3B la¥) e by — Clasled) aladin) sl Jlesiul s o Production zlsy!.Y
WS ¢« Divergent a5 Ayl zWY) 6 B ¢ saaa Gla glas #) o) GIA 8 il slall
.Convergent )l sl c)laie #0168y a8

Gl oL ddline clalad) 8 LSEl iy g ¢ L85 Cua Diversion il Y zlay) =)

dapmaa saaly Ala) £l gns Jlay) HSEl €5 S Gus ¢ Evaluation o gy -
(YFY 2 VAAT ¢ ale)

p LA Gl g dseLaadl cl ) A M) g ada Ji)Le

VA9 ¢ Guyal) Ay sl DG e ST ) deal gd daslaadl <l ) al A 8 Al Gl aaes

DAl 8 e gl 5568 W STy 5,k A3 aal Shiw s (TY

¢ Ame ARG o ayyuy hla psh (A 44 )l 228 y Brainstorming A1) ciasll -
"_).\..435_)43‘51\_1‘;1;c@JMJJ\S&Y\wmdﬂ\d&hwﬂ\u@\éuﬁw\eﬁj
‘_Acma_u_ajh‘ﬂ\\AAuhwﬂ\@cm\jﬁusjcm)mumu}muu‘auum
oaﬁiw)umu}udgqgmgmd)l;):a}kd*mwb;\j‘M\d;@u}SM\at;m
cda el ) gl S S il

A Ul a1 dma (e Ak o3 anl Sy ¢ ay oo gladia¥) sl Delphi Al qglul -Y
leidilia s Jiladl aaas e 48 Hhall o3 aainy g ¢ Jafiaa) (e Cile glaall Tlaia) () 4y oS
¢ A aaad ol gady A4 Jhall s3a aig An ) leay (pdgnge g Ailiac glaial 8 Lale
3 c\MM\})ﬂJ\dMJ\ cu)\.\a.m\}&_!\.ﬁa‘)!\dﬂ;.i d.w\e.m.\a.:c ghag‘)(\md;.:
Jash iy ) gliag (i) Ayl G Laadls ¢ oY) gt oy o AlaY) Jilail (5 )a1 5 e alad
RO S 5 o]l s g0 ) Uil

Glo sl L el Ly oS5 Y QK i 4 5 Nominal Group 4usal) dslaadl qiglud =Y
b sl s Gl o w b ¢ debaall 1 o s sl Jlad (I8 e Y G 350
Jilay ¢ RS aaat) AaY) ol ghadlly 48 Hhall sl iy (8 5 ¢ S Camall ) Lo dadda
(Y‘H‘ YooV :_)ALA)‘;?\.@_'J\‘)\)H\cc\_)ﬁ‘}[\c“@\.’td\cd#\@a;ﬂcdﬂ\

e delaadl o) 8 58l A 0 8 Lein Lag alias o s¢ daeleall <l ) A Jalae (e el llia

P dAa e 4330 o Jlaall 13 (8 B8l Sy 5 ¢ Alal) Al A




SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

o Al ol daalie o L g ¢ QA 345 3 a5 ol G sanay deleadl ol il )
@M el Aapaill el g Loy Lgidlio g Adiadl o) )Y elay) 8 glaial) (8 (S Ll
Aclaall ol il ol 38l ot o 380 o) g I AN 3A3 A ey 3 yay a8 g laia) 5l Ll

Lalll el 50 s bay ¢ Al Al o 488 sally | gmany o) &Y delaall ol il Y
Qly b ¢ Sl and )8 A Jseaslly diladl e gl g afpaiip (A 510 s glaiall
a8 Al Aadla o deleal) paal 136 ¢ I 13 o agihsal 5l dclaall sliac ¢ 8l
R REE CO (KT

08 O pol o Aeleall 28 IS plaa) aib ¥ Lay ¢ el AN e 35 delaad) dlef ¥
JASY A ) 6<5 ol a) A A ga 8 Ased delaald) o i dac 138 ¢ EN e dade ellia
Al

Ade ] my () ge Ay )l 5l D 2 ga g5 lelan) 138 iny (1) 9o aglS g delanll 2] 8 dsed 5 g b
Guila Ulad sy ¢ cpeal ) sandl Al 5 ¢ delaad) Jala o) 31 (e a gy 220 dga g Alla iy o
Aule ) A g ) jEl B G jle g ¢ ) all e B3 G5 s i delaad) o) a0 o IS 13 s )
L 2o g Lgana ala 5 clabaiall ol S il S0 Lanie 1388 5 ) 40l iy 2 cailad) 8
528 Taa o) el Lasd an g clelaia¥) e Al (e aoii )il an 28 Aidie eSS ana

» Lgie e Cibiady o2 Cilelaall Cleldl and o OIS A

Conferences <l jaigall ()

Committees olalll (¥

Boards sl (¥

Task forces Aegal Janll 53 8 (€

Staff meetings <)oYl g e Slelaia) (0

JEEl (e Jath a5 & 5 ‘.SA:X::M‘)M/OM\}GLﬁij_;juahaﬁi‘d}q)\ﬂ\é&mdédidﬂagj
ad@luwu@.mu}&)u\)..J.JAS\L;L&Ugﬂlﬁz\agb}c:&swm\yﬁb\)ﬂ\dﬁy las 3 )0S
s oo Al A Jlase 8 4ad e o 55,8 ALY s any o 4 i ¢ ailplsay)
CAabaiall 8 Gl sane Adand g Al pia 8 g gil) ()

sl g <l ) B L 385 ) Juad) (e 58y 3 Dl o Les (Y

PEY) Lgadiiiay (o pgias Ladngin (e el clalll pad o paadl Claladl Caliasd La Sale
Qﬁgzgd\g_adg‘z’;umwj\)j&\@ma\_ﬁmfd}ém bl A3 sl ) S d:a\SJ\
3ale 5 ¢ delaa ol diad aliaid) Che lead Sl a0 o Goa 8 COKEL) (fanid ¢ jleaddl 5 L 3al)
CAdaldl A e sl dayan oo a8l )l A W edy jlanal el daga o oS8

sda lgd il Ay allats il 5,08 il il Lellaw 5 Lgldad sy Al ol all (lé el
IS (e Jpmanll Lo gy oSy ) Alladll il gl) (e lalll g ¢ AN ais dilae 3l Y]




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Dicaall s Wi pall a ganis ¢ 23 o @l @A) AN gl 8 Galad e dimall S oY) (e 3]
ol ddan) gy AN ria e 5

p Cilblad¥l g Wil (V)

CAaal (A Guacadiie o) i o) g ddline Hh Cilea s JOA (e ) GaliSiul Sy -)

Alee 8 AS jLaally ab oed dagih ¢ 2l Jase LA des e DAY st 83y (Say =Y
A g

) pia dlee (8 el DU Gy i Al (g 8 ke lalll oY

Aalia ) deleal) cilelaial (ga je da b lalll g -t

Lalll 4 gac (ol 5 58 (b cpanall HSEl il e (e dpcleal) Bl el -0
CORAY) 7 8 g oy pealal) daed) (e ol Basdall Jadll 390 ) e Aludi Loy o) (S

clalud) g jlaall (Y)

- ealadl sl e ST A Hall sl (e iy lalll sliac ] gia G adaadls (21 &8 ) (e -

Lo ellin S o0 13) Cadlsall Ale (685 Glalll oda (a lall) cile Laia) 48 a3 i gll G068 13) -
PP

Ol 455 Ll ¢ 1) JSGy 28 Ua gl peaie G Ly jus Vs 333 o oy 1A OIS 1Y) Y
skt a8 cilidlia e sale

DAY G gas e gbas glall) (8 deleal) o g8 ey -2

¢ ok gy Jiaiy 4l Ll e e ¢ shamy o) Sl Al i S () s bl dgay 3,88 glaal 8 -0

el e Baalll maaly ¢ el gaddll 13 Gl e s 48 afiga ) E dalll £ A%
JSa

il sllae) leie Jaguall o aad Leae Jdad il Ulal a8 8 gl G 1l -1
(Re ca)e Y

Lelaal) cf i Al s

sl Jhall (s b el aall mwatcu_;nija:&\ﬁuéb‘a\}w\&u\ﬁuu&dab\)ﬁu%m
Lalasiius) oy LS ¢ st Do Laall cl ) G e clelaial) 5 olalll die IS (e 0 AV 1,
i A yaall e AN G ) a8 Gl ¢ gl Al el ) asa LS
. Omanadidl 5 sl 535 o) Al e anEill 5 A28 g ALl el SV e el ) pliag g Sl

_(Y°t~ ¢ You¥ JA\A)




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

BN il g <) ) AN adia dles ABNs

B dall adle oS Wl Gl 8 e b e Jadadlll rcl ) il aiay Jadadll 4 4))s g 4830 (V)
lealadin) caal gl palially ¢ L) Joasill g llaall Calaa¥l o ddad JOA e lld g0 Judidll
Cadgll g Aalisa)l adal jay el o oy ¢ pualiall s2a aladin) 48 o CalaaY) sia sl
lee il pdad (e oy Jadadill ddda g il pdad B (550 @l Gy ¢ Jlee V) oda And 453U
e g Lo et (Jatosally et 3 il (e Alules y el gd ol il dclia
_(Y\/uas_ﬁ\i\\’:‘fc‘)gﬂjcgg‘)*}ﬂ\) A@je—%}ﬁ—ﬁé}

e clal g auysis apaad all adanll Coyay ol N ahiay adanll dadsy A8 (V)
Wb ey Chagll s aglaull 8 ulul) jeaielld caagd) aiad ) Jsaasll o 8 palaiY)
i gy bl aglull Laliy Al Aa&Y) sae s g s aaad o lacly oapady gl
apaady el Jdad ddee a8 Caagll apaad ey ¢ A sdg AL e DU lalad)
N Al dlee maaly ia candaiil) Gl gie 8 Al @l il Sas) ddale 5 A 55
c il Joaiie Jladll adatill Jasy Lo ¢ jpde JS ey (31213 3 gld 3

(e duanll 8 ol Apus ) gl Jiatl ) ) piay 53l 5 aga sl Aada g 483 (Y)
Adal) ey Gasy Lo G g a3 50 )l aiay LDl 5 448,00 Aok (€)
el )l A Aalead A LK0 A8 ) Aida g it csaainall (galuall 5 jaliall Cladaill 55 yaal)
pe Jualai Alae 4650 5 (Jiiall ) atiaiy pualall e fag dlee A1 JA3) G) as




SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

el ilad) ¢ G Juadl)

P
* 5+(Questionnaire) ) s i) @i e Jslitie g Gl Jleall Cilal) b 3 i,
il gl Cuen Ty (Av) 55000 (10) adade g 45 ganall il gall & ol ganall cililaly 6l ) o
(V) 5o IS () 2 0) 2ae &l jlaial o8 o Cus (Al Jggman — and Gt ) — Bl ja) Ay Hlay)
G WS 3 salll AN ) slaall il i et 3 LghnDia adal Lie (Y0) slagivd ais il laiad
5ol il Jlad o Jualia JS5 Hsaa IS (OIAN pia — daalsill — 2538 5a3U1) a5 La 83
p e LS5 odle )y slall A0 il ) HA00Y i)
3 el daala 4l 5 yadll Alailaa ol g1 G siad) 7 48Ul i dalad) 4 L,
B el HLalial A 3 _panll Jasi 4 45 8_pal) [ A8l ALY dalad) A< 50
Gl e 48 )4 8 il jle 4S54 Gl el S )58 dalall 4S 40

S all (5 38l el Crgiall Lilas S 3yl £ 30 gl Aalall 4S5

B_panll A2l 45 y1ae 5yl chlaly &y yaa a8l yal) daddll AL AS

L) aldy Gua : Yl
toabilall ) Jalas
132 asi Lol 13) Ll g aadl G@ll slal Lgy caat of cangy ) cliall aaf i@l S
G lll 4 jlie (oS il (8 Dl aas Gl addaall gail g g AT Ae e GlatuY)
LS5 el Jalaa (5 sbon Jlaialy 4 sbdia cptiinmll o i) 0 K35, oY) Al 0 Lgale Llias
s T8 500 A (e dil e digad AN Jalaa gy 38 (Juadl (S 2a) 1) (e Ly 8 il Jalaa G\S
) Jalray Gty Gl o)) e oo 138 5 dadll po da 2 50 ,99Y

(°) o s>
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

0.997 66

Pl jaall Jalza

Ll Jabaad a5l D3l (g s 585 bl aa s Lo Gy i) G AL Gaal) Jalas iy
A IS8 Gl e cilllaiall Gy Gubial) G e b5e 1385+, 994 &l 3)

Giad) @l iy dualdl) ddia ol Cipluaadl ale (e -1Lik

il Lo Aaiaiall g aand) @l jpaiag dalall Ailiaa ) il ybsall aaY Hle (e Al




SJlaul pghill qihgll jSpoll

Uloglenll duidig

=1 A 1) Apiliaay) @l pdigall (o -

LS 5 AL 8 a5l ol a1 e 5588 JSI ol aiW) 5 el Jass ) i (1) A Jsanl)
L

5 Jmall Gty el Tl 5l &

.70372 1.6676 DA gua 1

.66863 1.8426 Jeal 3l 2

.65166 1.9858 48 3l 3

el Tac gl A Lal ¢ (), 1Y) Qa0 pia IV aiall bl Jass gl dad o)) odle ) Jpaall (1a
oSle) Jsaall Adaadle e (V,3A0A) culS Cllill yaially (V,A£Y) CulSs Jual gl G il
(+5Y+=+,10) G il 5 jlmall Cal as¥l dad ol Gl jall il jia G clila Yl Gl Jaadls
033 pely pabaidV) (550 (e pgazen Ol BoLRAD Al Guilas e g ) anill 038 ol IS e
c Abial Jsladl alagf 5 5 _alal) Clual i 8 il

- e ) dilaa) @l pdisall a e -Y

—ol LS L) e all col sl (pe 5 i S Gl il g sbeal) Jan sl V) Jsaall @
Decision Making J) Al gia @

RN b gl Y (a4 .

-l -~ ‘ -

el | el | g | s | S g il =

.763 1.72 15 28 | 37 | fLaas Al Gl el el (20 ae A glpaal) Jaad)

)3l g A ULl e B8 gial) 3AAYS j

742 168 | 13 | 28 | 3g | o Hsbe Sl Oe 3R Gl o deans
€ lgia 8 glall puS dasd

.750 1.64 13 25 | 42 | sy Jiad ol gl lgatiag Al Gla glaal) add

Bshia e elud) 4y B aaddd) (uaal) o adiad

.814 1.91 23 27 | 30 ¢ Al 343 08 J sl pn Jaladl g

SJ“MJ#UJ&W\@J\}&;MQJJ
¢ dalatall diy oo 4ad

delia 8 Lale Gijlate Clla jlaa g A0 ey dlowad
?Q\\)Uﬁ\l&b

LA@L&EJQM\QU#\M@%MM

¢ ) AN dAS) B Uadd) ) a8
Cplalad) iatg B AN Jaadly Aaliiall A BaLAY (hass
¢ il Al delia A AS Lial) e

e Jalja PA Ayl jia dpalliig dyilata ) glad A
§ dal i) <) Al

A080ah i) (o 58N 9 Jal gadl o dadiiall 38 55

€ A i) <l )Rl MAS) S8 daa LAY

A & )5 AN daatil iad) Jila) daliial) daias

Shaaal) & aiall

.704 1.69 11 33 36

711 1.53 10 22 | 48

742 1.74 14 31 35

.753 1.70 14 28 38

791 1.74 17 25 | 38

.728 1.66 12 29 | 39

.786 1.88 20 30 30




SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

QAN | B Y | G | L.

el | pad | i | s | S il <
gé Beliy o ) aafil paell aa (3 8l slas ¢ gaty
.709 1.44 10 15 55 ¢ A
oY) Jsmnall £ g2 ) Ggds (gl AN 2a3
.656 1.49 7 25 48 ¢ Jand) s Al pgcd
4 pally agSUial g Cplalad) i) 528 L) ya ) ) 3430
.720 1.61 11 27 42 ¢ Al Ll e U
.759 1.57 13 | 20 | 47 ¢ bl 3ae B A (ya Lghigd <) Al aaied
.636 1.48 6 | 26 | 48 | fielia 3 AS Lial) LEY) gl Lo JIAD 355 Gy
713 1.65 11 30 | 39 ¢ Ailady) cilBblal) i Al AT 4S jLial) Al
S adiaall B G Bl e (a8 cila g dllia
724 1.79 | 14 | 35 | 31 e A ) e ;
S B e 4y g8 cilald alag) Ao B 18y Jaas
736 170 | 13 | 30 | 37 | o} agiS b P (e Al 3RS sl g¥) laal
¢ il LA g il glaal) Jal
731 165 | 12 | 28 | 40 ¢ Jand) BBle ) B oy ¥ Cppial) L

860 171 | 21 | 15 | 44 | 35 Olaadl Qi LA G 30 g

€ Jilad) il A (a1
4 JSLEA Ja g il ) Al AAT) 3 aga Jale <)
795 | 1.73 | 17 | 24 | 39 5

), 88) om e s Apluall Ll Y1 G sy Sl N aia ey galaldl g oded Jgaad) daadla e
el 45 8 addl) geaadl e AieV) B )5 i o gaaall el ) e Jy e (0,9)
G Al i) Jilal dadaial adias (s il el 3A3 J8 Jseaall pe dalailly ) shie e
) JSLaall Ja s cl ) al sl 8 age Jale i gl alaia¥l 5 saaaldl Gl paiall ana ae () 5
() i A (e all ) die cplalall i 5 LS a5 IaY) mand Gl 5 laY)

eV (LAY £, TY) G plE bl ol i) ded cul€s ey i (ady Ly
sy

CommunicationJ«<lsill e

Gl jady) Lo )

& Joadl el GEI Y| L (3450 (&4 & siadd) &
Cilgas addd) Jua¥) g da gidal) clalad ) Ll | 1
711 2.28 34 34 12 € anl s ALk i 5 AT

da gil) g Aaadal) Ada ya (e AseaSal) 43500 W aSgs

.763 1.72 15 28 37 3400 08 oot Bian s 483 Lo Lin
791 1.74 17 25 38 ¢ a3 (e AR A8 JLaiy) B gaa a
.704 2.31 38 33 11 3L Jla) 4 e Jua) il gra (e
.704 1.69 11 33 36 ¢ dgadaial) ABERY A (g0 68l Jual¥) il gra (1

728 1.66 12 29 39 ¢ Alaall 33 agd DA Juady) cilbgra (e




SJlaul pghill qihgll jSpoll

Ologlenll didig
il Ay Lo gl . e . .
& Jonal A G Y | L 340 | 380 5 Fiaal) &

i jh (e Sl glaall Aua o) Juaty) il gra ¢

729 248 | 49 20 11 o B e

¢ eluy )

.786 2.12 30 30 20 L) il gial) a3 JLaty) B gra (e

.643 1.94 14 47 19 ¢ 4 glial) Juaty) Jilu g daliial) 2iis5

.640 2.09 20 47 13 ¢ adatil) ) 85 Juad) Jilu g

763 228 37 28 15 e AN Y Aalilall JA13 L Jgaral) Juai¥) Jilug

: : § ) gal) (ana

s aaf elaial) Jual sill 2B gag i Y any

615 1.54 5 33 42 € Aladl) ool g JAlag

SEN 4 ja pUS) b Allad A g Jua) 31 JS

779 1.49 14 11 55 ¢ abalad) ] iy
lailly elaii¥ly Cplalad) ) g0l Jual i) (pady | Y

725 1.68 12 30 38 § ) il Coaglaal 18 jrag

alaiy) aadl e A gal) ga )Y e jad

.656 1.53 7 28 45 e pa g gl Laldl 4y oY) il ghesall (i Ganalill g

?" :.c n.#"’ *:.tw

71 1.53 10 22 48 ¢ @ilge Qo Ll Ay oY) il gieally Juai) (Say

814 1.91 23 27 30 ¢ Gaall < gl g A gguny ) ) Y 9 cila slrall Jua

Juast Aladl) Juaiy) Jilu g aaf cilelaiay) e

713 1.65 11 30 39 ¢ ciabl

aa gl aa Al CJJ&DL&I‘@&J}J Jldl) Jlaisd Ja

773 1.69 15 25 40 ¢ cogadlly

.826 1.78 20 22 38 ¢ JSUiall Ja B g2 A8 JuaDU Ja

.763 1.72 15 28 37 ¢ Juat¥) dilas dllad Gaad B 490 Bl Jalad Ja

Calalad) (gal a8l cild g &) Ble) a Ao 31y S

742 1.74 14 31 35 ¢ Jua) Llee B

Gaaa Al Juai¥) il gre J saad) s gl G Jual 53l jurie dpaal o2lef Jgaal) muza sy

Ol 85 w5 Aunges Jlucl) A g 22y i Y1 G 5 eld s Ay gy Gl el 5 sl (o sladl
GoAll ol 3B la¥) &5 Apenl B gl Jalad G J sl e of LS ccanliall < gl cila sleall Jus
(Y5 8A-Y,89) Gm e 358 Aol Tala 81 ) sedlai¥l dglae 8 Galelall (sl 430

N (4, AY T4, 0) G sl s sberall il i) da CilSh Gl Y) Cidty pady Led g
by

Decentralization L3S0 o

GIAN | Bas | . . ) .
gl | e | S0V g | Y gl =

B3l Rl Lo A3 s ) ol ) |
759 243 | 47 | 20 | 13| g S clasiall 5 A Y] e ddadl) e Sl
.781 2.35 43 22 15 i) bl g8 3 ge mm G alad Slla




SJlaul pghill qihgll jSpoll

Sl ey
il iy L glf G380 . .
ool | et |9V g | Y @ gl =

s 3 )5 La Llany ae dlaall 4 sSall Jlael s

Gile Sall lbabaia¥) clladlaall o 58 jua

.704 2.31 36 33 11 43S el Aa sSall JA3 aae (anial A8y ylay sl

¢ dladl) danil) alad iy A

il Sall dplia ciliaSla ladlaall ¢ 518 iag

.814 2.09 30 27 23 € dulaal] Cilasall o Lgilonl g oLl dylaal

Loy dalaiall (il sall 2 4 3 pall ddalud) o 5k

.786 212 30 30 20 ¢ LI o Sl ol LS sl s

725 2.57 57 12 11 § A ) () A 38 5Dl ol sa

.689 2.57 55 16 9 £ Gl AN Gl pae 5 bl ) 48y (g5

779 2.23 35 28 17 ¢ ddlisal leaadly 7153 3) Y 43S pa3M) (g5

Ol () 3 58 s Gl &y 5 a3l i 5 ey

.900 211 37 15 28 € S (5 giass gy (g cpiat gl 5 5SS

.640 1.91 13 47 20 $ V) s N e 3338 a3l alhas oy

742 1.86 17 35 28 € AN o geadl S (8 4y S D) ala aay
Seall e ol W1 458 500 ol Caisy | Y

727 1.45 11 14 55 s 5l

Gkt Jeudi Lo J gamal) ZadaiV) g il &) & e

745 234 | 40 | 27 | 13 ¢ 1, Kol

doa i) e LSY g 1Y SISV A 3S 0Bl pais

728 166 | 12 | 29 | 39 € all e 6 b el ol

615 | 154 | 5 | 33 | 42 | SESUA NSRS e

¢ JlacY)

O U Lnaine S 58 4,5 5adl) plail an il G

791 1.74 17 25 38 ¢ Guadass 4 ) S,

C'_I\J\J\;“ & )}Lﬁ\ﬂ\__} 2\73)5‘).4” Aalall 3)‘.5:}“ 6}53

71 2.48 48 22 10 ¢ Lelons il ) al) 3AT) (b due Sl

Lalad) 3 oY1 sl g 5 8l &l Ayl gl aag

724 1.79 14 35 31 © Lglany ibeiall clji_illy Jabail ) 58 sic

L) 5l i () (505 43S B Gl

&=l : ¢

656 1.53 7 | 28 | 45 ¢ L i oY)

763 1.72 15 28 37 ¢ andail) g 485l du jlae (3 Jlad 35S 50U Al

) lllaie ae Sl e 3 58 a0 alas Jasy

744 144 | 12 | 11 | 57 & T

727 1.45 11 14 55 € 338 DM pUai Jomdi (5538 Y 43S pall 30y

A58 53 Gl Gl e ) a4y 3S e yuriiay Akl Al YY) o3lef Jsaall gy

LaS Aliiall laaally daad 52 V1 ) 258 Y 5 el )l Al b slas) ) A3l ) ) o Y
Lol Y1 ) selglany Adleiall <l ) al) Aash U dae 3l <l HaY1 ae gLl 55 5 jua lla) Cna
(), 88-Y,08) G e G55 Apleal)




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao

hyhaill §ljo Hue galall aaell

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

o e

sady lad L
syl

roa g Al JLEA) g ABMal) (il -rENG

QLY(AYE,T10) G sl T g beall Cal ) dad CilS sy

(V) a2 Jdoa
Correlations
DA pa dualsill | 438 53U
Pearson Correlation 1 986~ 948"
Al s Sig. (2-tailed) .000 .000
N 80 80 80
Pearson Correlation 986~ 1 985"
Jal 5l Sig. (2-tailed) .000 .000
N 80 80 80
Pearson Correlation .948™ 985~ 1
498 5eU Sig. (2-tailed) .000 .000
N 80 80 80
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Q\M
“ieile aa 5 oDl Jpanll A e g Canlly alal)

Aad Ols (A1) L laie A8De 558 Jual gill 5 Sl 8l aiia G Ailiaa) AV I3 A8Me dga )
LY 4 gina e AV 185 (+,00) e BB oa s (¢ v) sk Sig

Ao ()5 (1,9 EA) L laie A8Dle 558 4 38 5D 5 L) Al pia (g Ailian) VD I3 ABMe Dga g -Y
_L@JY\&,}}&A&LM‘){J\M_,(~,~°)()Ad§i§hj(~,~~~)L§j;MSig

Sig s Gls (+,3A0) L laie ABMe 3 58 43S 50l 5 daaal il G Ailan) AV I3 ADle 3 g

Bl Y 4 s Ao AV 2 5 (+,00) e BBl a g (v,0 0 v) sl




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Cila gil) g cilaliiiad) [ ad ) Juadl

clalingy) @ Y
A (e dnl) die e Lelilat s Lgman a3 ) i) gl 4] caloa g5 La 353l 028 8 J sl

— Jealgill — 4538 5a3) A Canl) a8 ADEAN gl Jea Al bl i) 3 il

Oy Gl (5358 Wl LS Claliiiall g Gl aiedi 8 aged O Jasall e Sl (A g

D S e e

Gia A LS sladl Jee Ao il Jalas o 5 Aadine Jaad o Ky KA A& A glaall &) -9
sl Digal dad yo daall 038 5 (+,99Y) i) S (e

(~,°(/\°) B 3 9019 Jual gl J}M@agﬁfM\ Jsna Jaal Lilias] Ao G A8e 22 gl &Y
a8 Algall g (ol gseall Cllal DA e Gopsaall G Bl Y Ay giee Je AV a
. Caal)

L35 saad Ailan) AVD dea o i) 5 land Al e ey OIA e s ¥
d)\AL}‘“UﬁJM‘U:‘" Lu‘)y‘:\%}:ﬁmé&::ﬂya‘;ﬁj(nﬂil\)ﬁk'5_93._1_9‘)\)55\8...4_)‘5;.4‘9
ol a8 A gall il g2 (8l g sesall Cilila)

e @lllia G L aa ) pe dual sl saay dalal) ALY Jalas il SIS (e il -
_Lu)‘)f\z\:i)mér—M‘}[JL;Q}(UQ/\'\)E}MQ:\JLA;\MYJQ\J

GilagSall ) Leaia i Lo Jay i) e 5 o (o8 Y A58 al e sSall an ciladla dlllia §) -0
e g pdall g Jlae ) duaitl Agdaall

Slaa il = LG
Ll o Y 5 Aaga LIS (Ll gina — Jaal sill — 43S 5a30 ) Sl e G ALY Laa

1ha 5l 03gy Cand) (33 4 om0 3) o sthaall (5 ssally o853 L ) 503

Gl o) slacdd ddaall il gSall 5 45 38 jall dasSall a5 =)

Aolaall Ao sSall duilly o saill g driliall g diil) g Japdadilly Aalal) Cliadliall g i -

dal e lelaia¥) 5 Jandl i 55 i) aladiuly Jual 58 CilSub el g Jaal gill jual gl 33l 5 =Y
L 3N A0Sk 5 e glaall (g0 538 5ST Al g daiill gu8as

S JOA (e 138 g cldadlaall g S el AaBla o g AN jue g Al g Aladla mia A€
A8 laal Cilgadl (e Gansill ST Gl s ClaDla i sy

ibadlall a3l 5 Alaal) e sSall olad S el Ao sSall U (30 5 patesall 5 2agall adid) -9
Gl LN | déj Q\J\Jﬂ\ J‘M‘\j

3 sl e g e 35 of Lila (e ) LSl 8 225 La 50 380 of Adadll e el e -1
o) sall culallad gEat A latial




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Jdba.d\

DA ) abadll

SOl ¢ Gead cpe 40 ¢ "5 pealaadl cilbaadll g poadl ¢ 199 1 sl e Gl e g il Y

oAl dgalall o550k Dl ¢ " Al Gleadll Guaadll” ¢ Yeeo e uly el o Sl LY
COee ¢ sl

DA aia b an gl gl 1 AAY Al de desa ¢ ool 5 el deas ¢ sl LY
c Rkl ¢ oSl A0S ¢ Jll dadall ¢ M il

Bopaall ¢ "Jlae¥) B8 e S I B ) salaa™ 1999 1 Gua deae JlA ¢ pladdl g
,Qlee dAeliball g a5l 5 pull

cdaa ¢ paill g Aeldall a3 Gl ¢ " ASaall 3 Yl Jgal "o YYD e daalc Cluall e

, G sall ¢ Aida ol ASa ¢ " Ao Claglaall a3 " ¢ Y0 el e deaa ¢ Sl Y

c"dwg\z‘JsJ‘é‘g"'cY~~A:JWWJALLGLSJ\&J\} e (s3a mlla ¢ g elall Y
Ok ¢ gl gl il la ¢ 400N daplall

¢ UOlasY) g Bl ¢ YN § Daia uaa palha ¢ Al 5 Guss g0 lla ¢ g aladl (A
cOkee ¢ a)gllg pdall Jil g Hla ¢ day) )l Al

aalall Hhy ¢ () Aagdall (Yovo ¢ M5yl bl KAl sk ¢ e anac aiedl 8
e ¢ a5l puall

oab ) ¢ sl atdas " adaill Gl " YOV Y : deae geali o JLaall Y

ddall " sl Sw JAae — Aaladl 30Y) el ¢ 144Y ¢ adaallae paVlae o ASANYY
ol sk ¢ As gl daalal) ¢ AEG

_Q\.Asc@j}ﬁb)ﬁﬂw\gjjj\:ﬂ\)\dc"aﬂgdﬂ\ﬁj\a‘g\w\"c Y499 ;0 Hudn e @Ol VY

a5 A s el @ gLl s Aadaid) BT ¢ Yo e dew ¢ (g ud AW
Ak ¢ Y Raudall

—M\PY\BJ\J}U"GY~~V:@,uaqmdibcngd\jJWWﬁ\Lc&w\_\i
cobee ¢l il ity ol ¢! JalSie agie ) shaie

:\a_}ﬂ\ c@J}ﬂ\})ﬂuﬂdﬂj J\Jc " ALl U.\Lu.u}d\ T:J\Jﬁ\" 3 Y~\V:$J}c Mic‘;ﬁ\a.d\_\G
e ¢ JAsY)

Lei8dle 5 ) jall 3adl 2 4y 38 padMl s 43S sall M opdisale Al (Yo efn gland Alla ¢ il V1
C okl €AY o el Ay pall ol Al ¢ Ml 1 el

LGl ¢ e daala - Ayl el Ayl 1998 s Lalie gl LYY

Boalal Ay pall Acagill Hla ¢ "GL)& olai) Chlalaiall 3,1a1" ¢199¢ ;1 jliaa y dea) 2als ¢ Hu VA




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao

hyhaill 8)ljo Hue galall aaell

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

aosly il bl Sl ¢ "Ralall 5olaY) (sal ¢ Yerd s Alla Suell e o pgia ()8
Cokee ¢ () Rapdall ¢ delidall

OSAl Sla ¢ Y Aagdall ¢ " A 1Ay ol al AAS) acag akai M Ya )Y 1 b dae o il Y
cQles ¢ uall

¢ AN dadall ¢ " cladaiall 8 G glal 5ol M0 YaNY Gy ¢ Al ¢ b zouoa, Y
okl ¢ Sl E el e dielend (g5 e 2 l8) das i

"Lalaiall Cailds y — Aoy cilleal) — il plill Aall 5yl tedlae " ¢ Y40 q D Gana ¢ ayps Y Y
ol ¢ AN Aagdall ¢ a5 sill g pall aalall la

¢ s Amdall ¢ " Jlee W11 tealae "0 Y e v A ¢ ADl age ¢ s sl 5 ALl jusmd ¢ o gen YV
ke sl g paall el il

"kl (unl) alialle 50 el (8 g oY) akamill Mo AV EVY D Chug b o oaRilA Y
coRbl ¢ sl sl a5l

LAY ¢ Ay yeaddl claalad) 1y ¢ Jalal meiall 5yl " YAAL 1 s gl YO

Canll gl jiaa dea yi ¢ el adaiil) @M VAAY 1 GVl o s oail ¢ Y G, Y
coabll ¢ dalall 3 laY) agxa

ot ¢ asll s ) g el e e ™A oYl Cle geall alai M VA€ (¢ paals, Y

DAl ™A play) deal) Jilas 8 deai¥) Jaae 3l fealia ¢ V9T sy pd e oo ca b YA
 AiSY) daalall

L Sgom ¢ Agpal) Aagill o ¢ "o sl A Jaae ddall 51" (1990 1 deal ¢ sdle ¥4

C ot - el M L Sl Jaaad) 5 A play) VLAtV "« YAAT D G ele Y

ool ¢ Aaladl B laYl dgaa ¢ uaall 3o Ay HlaY) AWl Y AAY 1 desa oo cila gllae ¥

oabll ¢ daladl 3 plaYl agaae ¢ "B laY) B A" ¢ A €0 Y T deaa e e Glagllae YY

¢ 8l Ol 5 ¢ A oY) Amall ¢ " aalia g el 5 Jseal 851Y1 T VARV 1 iy pee ¢ Sl VF

3 yaldl)
('.\;IAGA} g 3\_1..)\.3:2\ YL " ¢ YooV o la 8 Lﬁ)l-‘; ¢ Oy sl g J..}AACLL\A ¢ G.‘n_"i

Cobee ¢ I bl ¢ a gl il adall e " Jlee Y1 Dbl e

¢ Agmalall Jlall ¢ Aaglad) daghal) ¢ "l leall sl Jae apdaiill LM ¢ YooY s aeal ale YO
RPNy

¢ e glaall A ¢ T h o "lalall 358 5500 3 Alalall Gaball® ¢ VAVY : deal ¢ geaia, ¥
<y Sl

M AgaS palai -l AN Ak T e Ve ) asiallae aladl ¢ AL 5 aalgll ae aal ol ¢ cals Yy
Lo e g)silly il Jilg o e Y Axglall




SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

e & Aoy LSl Gula i a gl" YT s Caug alllue Galsaaa ¢ i YA

Agida sl #lail) drals ¢ piiale Al ¢ "o
LSl ¢ e gulaall A5 ¢ " Aabell 5181 " ¢ VAV T gena S ¢ adila, T4

)ﬁ’dﬂdﬁ\j)\dcz\:\}m\w\c"w\Q\J\)ﬂ\SEAE\"cY~\~ Cbﬂ\mm“scb_i~

© o N O

10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

COkes )il

s Aia¥) jalaal)
Akphora, Yogis, Organization Design, 1st Ed., Madly Business Publishing, New
York, 2010.

Alder, Ronald & Elmhoser, Jeanne, (2002), Communication at Work, 7", Mc Grow-
Hill, co

Alter, Steven, (2002), Information System ,4th ed, prentice — Hall.

Austin, Charles & Boxer man, Stuart, (1997), Information System for Health
Services Administration ,5th ed, Alpha press, Chicago.

Davis and Bingham, C. B., J. P., "Optimal Structure, Market Dynamism, and the Strategy of
Simple Rules", Administrative Science Quarterly, No. (5), Vol. (4), 2009, 413-452.

Harry, Mik, (1997), Information System in Business ,2nd ed, prentice — Hall.
Hicks, J.0, (1994), Management Information System, 3rd ed, west publishing co.
Jones, Lathered H., Organization Theory, 3rd Ed., McGrew Hill, New York, 2012.

Kelly, Milton E., Complex Systems and Evolutionary Perspectives on Organizations:
The Application of Complexity Theory to Organizations, 2nd Ed., Emerald Group
Publications, London, 2013.

Loudon K., Loudon, J, (1994), business information system, Dryden press.

Loudon, K & L audon, J, (1998), Information System & Internet, 4" ed, Harcourt
brace college, inc.

Lucey, t, (1997), Management Information System ,8th ed, lettes education Aldine
place, London.

Mcnurlin, Barbara& Sprague, Ralph, (1998), Information System Management in
Practice, 4th ed, prentice — Hall, inc, new jersey.

O’Brien, j.A, (2003), Introduction to Information System. 11th ed Mc Grow-Hill,
[rwan.

Scoot, Gorge, (1986), Principle of Management Information System, Mc Grow-Hill,
Irwan book, co.

Stair, Ralph, Ralph &Reynold, Gorge, (1999), Principle of Information System.




1Jlgoll ajlal dlawdliwl §ga
Lol wuiy jrjai d dapiul
dolall dlohipll (na il

Whi

alac] o daull
Luut) /ol i ol
lgnc /alln 1010 10w (1w
lghe / 210120 ylolc did

2020

S




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao

hyhaill 8)ljo Hue galall aaell

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

daaial)

SlEEY) LA (n ongs 5 sl Ll 55 5 Al gl sl sl 500 0 ) sall 30 i

Lo gl )y ¥ il Jl b lawsall b Gulad TS an (o8l a5l gl

o Jganll 4l & Gndl A Ga ¢ Jall jeanll clunge 4al s Gl sl id) (il
lele Jalaall 5 U a5 Lginass e Jandl s aa sl 4 i) 3 sall

= ol il JEGY) JMREYL Lo La e &y ) ¢ A pdd) o) el B} it
JLa e ¢ dadanilly 4 laY) Calaal) Gaiad e aclan 3 SO0 @l a ¢ sl
o dline ailla g sac Gl Gl 4 pdall o)) sall o A8 5 e il 5 andaiill g Jaglasiilly Lgalaial
sl el iy dada ol pulae Jhe Ay il o) sl 3500l clag) il alge 3Lk (e
Calaal giat Cangy ¢ pSae JE Jooadly 24 58l o) gl JBaiad &) @y ) Al ¢ La g
e e e L Y

5l lgall 5 Cajlaall @lliay A g bl jeaiall ddels o adied Llee b daalill Gl ()
Jle (ol At sy (5301 2 a0 AL 5 & Sl s g sally il JISEY) 5 g 1Yl Ballad) ol sl
O 5kl Aplal) el dapds o Loadl aaing 5 ¢ Lgr asiy ) Jlae DU oglal (5 sisa 5 5
el gohll KT e Caaall & pidl o) sall 31y cliaddl iu) (aidS 5 gl Jala o) aY)
Dl i) (il o a5 gl 08 kel e Jaat 5 Jaally i) Jumdl 3l agila seme ety
Aad oy @ s e@_-mu}u\ Clide 4 ) xS AiLaYl agieliS EUly peedds
w\)}ﬂ}mu‘}d\ﬁ@\ﬁ\ u.‘!\_u.nl.u\ \f\m‘;\l\mﬂ\uﬁm‘,@\)&d}.@ﬁ’\
_ng).ugl\d\.d\




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao

hyhaill 8)ljo Hue galall aaell

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

rad) agia 1 J oY) aasal)

Az b L) ey Ly ¢ gl 3k 5 Canll A1 (i g (53 (alad) jlsall o) Lyngia a3
S Cana) Jli 18 ¢ g B ¢ Calaal) 3ad ) Y sy Caadll

- ) Aa -

il o pad gl eaiell ae Jaelati i) Aalall i sall 3 clubad) s Gl jlaal) dind) lley
. pes )l s agdl a5 agdl Hlea

-1 daagl) duadf Y

ol e Blaall 5 55e0 (8 4 i) o) sall Bl bl iy Jladll ) sall 8 Canll dreal auas

Aleld 5 5eliSy il pall Lal) s il Colaa¥) (i Lay JumdY) L) o jlaind 5 (5 ) JW
e

- duand) calaaf oY

Jul )y o Blaall 8 4y il o)) sall 351030 el V1 s e Cajaill L)) Chal) Cangy
- S IS o il A (e I3 5 Adlall ilisns all (o 335 5 (5l

SN g

5 Bliall 8 age s bl s Al o) sall 31y Lerazad Al cilal i) G Ganall (o iy
c gl paiall sa 5 JWll Gal ) seslie (e gaic aal Goad 5 ki

-1 Gl e -0

A oY) skill (bl S el (8l g ALV Sl Y elus 5 el Jlial o
Ll slaall

-t Agila ) duag agas 21

CY Y Al Caatia

-1 Gal) meda 2V

zeall slal 5 okl Calad) 3 e gl gial) caslud e alaie V) a5 a8 Aaua Y
sleal) ulall 8 sl

-1 claglaal) 5 bl pan qutbad -A

- and) Sl sl Al e slaall 5 ULl pen (B g sialdl it

- Bl qulad) ;Y]

. ditu)l\j@JLL‘X\};.ﬁSS\ -
c sl s SOl —




SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

-1 ) i) Ll
(V) Gake 5 ¢ Aalad Gl sbeall (e Sad ¢ Jlgu ¥ el 5 Gliia¥) s lainl e dlae Y &
sl Glaal (e cpeSadl) o Lpn e die BLAYT sk 25 ¢ LY o3l Ladsal mun gy
(Vo) e s s ¢ W) L0 Alany) culaliul ¢ agila yite 5 agilla salas 3AY) day 5 ¢ paliaial

Canll Ao e glaall 3385 5 gl daill il ll 3K 5all 6l jae 5 aludl g candi el o &l
(dalaill dalla &gl (Y4) canmind 5

o gl Juall Gl 5 a5 (g A sl 2 ) gall 81} bl iy alal) Y 1 AU Gl

=1 A il 3 ) gl B 1) bl i) 1 J oY) cllaall

-1 Lgsanl g 4 pdid) ) gall 3130 bt i) =)

Oae Colalally Aalaiall il sadl 285 1) Cangd ) ¢ s jlaall g i) (g e gana & Lgr 2y
(Shapiro,2013,55 lelilll s ghaiy ¢ cupaill g anill LAY 5 Cauda gl cagllac] Cias Cua
).

630 Ol g eSOl e 2SI A ) 3 ) sall 5 la) aadaiad LINA (e U 310V & Ll b e
(Y3 Y IV A S0 dgdlaal s e dabiidl selud i) agllact elal e (g 508 5 335

Gaind e Aadiiall 3l &S Al Ay ) o)) sall cilali g il jlaal Talade Jaai o Liaff ¢ e
Lat) iuY agall Hsall om Uiy daelaiill Aol 3a3 A Qulal) aah s odall 2 5al (5 clgdlml
(3N Y E s AT il ) gl Ay i) il Hleall 5 A il ) sall 510

allas iy g (Jall dlsh ledlaal gaiail Lgdh g 351y dadiiall Jleel Jglan o Laafl < e
b aSal) Jglay g dadaiall Lgtiaaie ) ) & i) 3 ) sall bl i) sl 5N Ay il o 5l sall 510
( Senyucel , 2014: 19).s2Y1 e la il

:( Opatha :2016 ,1) b LS s all 4 53000 2 ) sall 5 1) ibansi) i) Lianl Sl S 4de
Aadaiall Calaal LB ol jaall Lgaks sy ol sall aal Ay ) o ) gall i |
Aalaiall A 8 o) sall 500 Basa Ao € (S aaiad 5 AY) A HlaY) il gl saga &) LY
 Aabaidl (8 joae IS dega g A g A gae I3 A il 3 ) sall B l) i Y

 orainall Zlail 5 Aadaiall _adawill Al 8 A il ) sall 50 aalis

Akl s AV o) sall 313 e 4y sea ST ik sall Bl ) L0

5 Sl jlaadl e Jaii gaall dysh ddad o &y il 2 ) sall 51y bl yial G ¢ siald) 5 s
L Jandl Gilaal sl 8l 5 paial) ae dos el LIDA (e Jalati i)




._.‘_.'J'J!JU,!;J:L'I'.U wdbgll jSpoll
Ulonglenll dridig

1819 A ) A g 1 Ay il 3 ) gall B 1a) cilbiasil i £) 60 =Y
somnl) g JLEAY) -)-Y

8 A el ga g ) il 9\AJJYW}AS‘L€A€;}SJ@S‘HM\GAJMYMMJ}
@hg\l\ Jkaay) )-U‘M“sﬁa DLEAY) g o e (e ST Addagl Jad cildhie 5 Cilagia 4
(YYT Yoy Sl ) | sl

00 ol o B Ry 8 Ayl 5| sl et S hae) Bl s ()
g\ﬂ\jﬁy\‘f&ﬂ\j\@,&dpj\ﬂ\m‘;;g_u)uj‘qm@Juw\Jum\sgm
(°°6Y"i ) MJL)MQ_\LJJ}M}&_IL!A\}}MLAY\

a;b&mﬂ\‘;ﬁ‘g)ﬁd\JJ\}«MaJ\JJLAJMu\u;ﬁgd\w&j\eh\dh[ugbj%\@mJ:uj

Llaall o2a a3 i ¢ 5 AY) il gl Clllin Flad aad losser 5 Ll e BY Al

A i) 2 ) sall Ao gy Aliaiall Al 3 jaall QLS) e LSl Al Al gl 5 A gall lad #lide

(Vic Y~\\JM\)MM\Q\.~M}AX\J§UAL§MM&J\

Lalall ol Al dleld saly ) ) Aleall 3 Cangs dadsVl (e de sane o (5Sh Adda ) LAY ()

Ll Al 3l sal 30) @B () o) sall sl S e sl Aldle 5 Do gain go Gunlie G35 anilly

OFY ¢ YorA s ) Aol alall o) il sine pd ) 8 aaluia

sCmandll g LIAY) Aulas dsad) 2V Y

gw\egiwdﬂszjﬁx\)gzs\)@j‘L@_“mduw\)&a\ﬁmngi‘;@)@s\}da\oi

M}@LJS\EL@_A@MJ@A\Lﬁjﬁgs\)._as,dsujl_)zs\Mcjsqé}:gb\a}}\g\;soyaﬁ)u‘g\

( Bernardin. 2003,80 ) 4> JaSI e L3l 5 i

-1 A8 Gl ) 5 LAY daal aa i

s SUlal cla e g Jlies (pilasa o Jganll dlSa) -

2t s cpAll Galalall 30 US 5 dae o5 e anaad) ol yiad QLS e g 508 5 L sl 30 US G g3 -
ledilhs y Jadd

) gl s Lala s canly A IS B a5 Basa sall CleliSl Juadl laal gog -

Oslelalld ¢ apaclios elaf da o o € aa 1) 5 Ll oty o) LEAY) dulexy G360 ol o -

Lebaai i) ddlad)l CallSil) Canany age A all (8 Jandl () gedilinny (pdll (alalaD Jladll o8l ol -
e Jaadl () 0y (Al (alAIY) G (8 dsss all

CYortr Gudd ) LY el al Ao 58 5 Al Lo Al dege dagld) LAY Alee o) -
()¢




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

s skl gty Yoy
au\u.x;‘A\AL;A\g_aLc}).m!\‘;A\JN\L;fmmuwwwwusgﬁ;u)u\&)m}qdm

\).».4.14:)mwcuudﬁ@;jcd.«:d;\f@&@&ﬁ\a;hicﬁ)é&hﬁ\w).1.1:.1
(Vo) e Yoed s st ) oSl g s cillalu a5 5 oalalal) 48 55 dalee 81 S35

Gl 5 Claatiay a3 5 Galaladl ol Y1 Gl e 5 il a8 x ) a.x.uﬂ\ Gl sal) an
L@JAuAe.u@S\ dalaiall duleadl sa il G yry G ¢ 3aaal) CalaaY) Gaiad e anaclud saaa

aaelal 5 agleld a5 sl dal e ekl ﬁ‘-*-u s cbSsle s
(\Y’~c\'~~":eﬂ.~d\)

SE | FLTOVY BN TS " PRVRTA I WY P B

45 sl gl 5 48 jlra By ) At il Jalall dpalil g lii ) -

s2Y Cthaall (g ginall ) Jsmasll agil )8 5 agil len ad) Angi Cplelall 4ysinall 500 ad; -
et

e SB35 53 AIXS 5 g pall 5 G ON G A8 s -

syaa Caillay Jand e 308 458 o8 Jaali 5 alae) 3 Al Jilasll g il ey -
. A gall JAN

(Yo2 o YouV: Bldlae) dllad 550l Leilal ad ) o 4 pla¥) el ) 8l ad 5 8 caypaill aaliy -

L Gandl Ve e Ll ) A pall gliag ) ) <l a5 ae Ay il 3 ) sall oS3 -

A A gl Al i) Ul (s ol jlgall 5 i jlaall (e Aliiaal) s sall Claliial gladl -

G el ki Lgalhaty ) Clalall ae asdi Baas A8 ol claladly Blal o Y1 s -
e Osteny (Al Sl sl

i ) A 5ot Cadlal) aladdiul &5 13 Gaoaid) G e glaall 5 Cajlaall 5 il il Jols -
(YYA Y dpllala ) | lsSaY) g Cajlaall Jals e

= Ayl o) sal) Jo Adsdlacad) Aaug) i -Y-Y
e Adailaall faas e Aol bl o Gkl Gaal e Y1 g o skl Jb

s Al o))l e dbilaall cila) yial alagl 8 Sl dpaal jedai Cua 4 a5 ) sall
- SV

glall Al pi

bl el gaaill -

bl Lba¥) deal g -

(090 YOI ¥ s LI ) ekl ol i) a8 (s

Ve¢




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pire galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

SV s bl Al 8 ik sl SlBO0 5 -
L Able Ciliay gad el gy Gukai -
el e 5 D) kel jad -

Cilasns 3o 513 8 Ay gl ool Ayaki — yyglai ) L ad 8] e Cilaal aaad 8 el gl a0 -
(Yeod sl

=1 A ) 3 ) sal) Ao Adadlaal) L) i Apani-y-Y-Y

8 e sall £ 1Y) SEa ia g ¢ A i) 3 ) sl 330 Al i g el g1y clidlie aal
BJ:_.\(QEA;“J\j4b\mwwg&w@h&éwjc@s%@\&,\;ﬁg)@\d‘)ﬂ\ﬁjbj

- b L leie Gk

- DA e a1 JalillaY oy avaY
Al g ddad e il -

Al jal) JlaSiny Elaiy) -

gl 5 &l padsall 8 AS LA -

Cdae U8 5 olad A AS LA -

b sl g aal pall b

S > EPINIPR TPt vil P S |

c SlaBlall a8t Jils 5 Gilaglad dlae ) -

¢ i all Al B gl 8 () HEY i 5 -
. sl e ALl (g 53 (paila gall g o -

. Clagleall yd 6 -

 age o8 &5 (e e Y B paiunall dagliall -

S0 VIR TP i | SR ¢

. calh go Juzadl 3 3l Chlasiin -

. b gall Ly (b -

ol pme g _pall ad ol -

L lal BY) g (gl HUas -

(YY YT 2 ssie 3). oY) apihy Jasi yall 580 sall oldai -

ol T agm ¥ g aa JLEA) By cpdll Cpdls sall JBIA e 2ea Aengall 3o o) cialll) 5y
. pglal ag pall 8 galdl AUt JBIA (s palia ) e Jeall




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

=1 g ) Jlal) (uly etz (AN qullaall
D Anan g g pdadl Jlall (il JaJad o ggdan -

GO s (YEY « YO Y ¢ el ) | el 8 Lgdg i 5 duunsall ) slalall LgShiay ) cilinall
A8y bl Cmas (usele e -

Jlenin¥h ) 3 g plasdll 5 JIs ol g -

(Ve o Yool Yausal o € pilial 5 alead 2aaial) agodl (aladl 8 auady -

5 Cleainall d 4ie g dagdll G Hla jaias gl Jlall Gl ) ey el SLaBY) JB i
& bl Ol Gl daeal Bi 5 agasled DA e A8l W jalind 4 e 20 oLy Gl 3all
5l Y 5 sl Y aas e Jand ) 5 L) 3 ) sall (e il agdia sy il sall
3 373;)\;1\ L@."\.g.\ @ Ghaal ‘_fﬂ\ C"_ﬁ\‘)..y.iu L\AE&AY‘ é‘: C_IL».\.\.\A)AM 3)35 )3}3 @ (‘;g_u'j ‘_fﬂ\ C"_ﬂ.c\.h\)’\

I dal sall JS3 a5 ) DA (e Apaiil) (3a 8 aald ) palindl aal (e 5 ) Ul Gl ) a2y -
AR I8 g Jaall (gl

Dashi g Samil juan 5 saaall Cojlaal) oL 5 aasill 5 SEY T s (gl JWll Gul ) i -
(Samer :2011 ,535) A 3all

Apal) Gl 5 & slal) e Bl Loy sy 5 (gl 3 5ally Jasi jo Jsall alall aaail) -
Al 3 pal) il pall (58a3 AINA (e 3 5 HISENT 5 gyl Gl 8 o) 3 ) sall -
(Vc\‘~\\Jm)&bu_}d\uﬁudjawtdaﬂ\)\)ﬂu‘)w‘GL\J(“_QL.;M\JJJAS\?AW-

-1 d S (g i) Jlal) (il il gSanY Y

-l lgall 2V aYaY

OSis Ama Aatlh ¢l i Badae lee Gania lsall Gauily mie ¢ Al Lo 5Nl s
(M YT gilaa) | daelen 5l 4308 (585 Ol Sy LS cauill AL 5 L i yina

-1 Gl jlgeal) Asari-Y -y -Y-Y

ol dnulad K OGS saaal) &l jlead) o Cua A gl Foas) il e g O leddl JSES-
s all

a8 IS8 8 giall & jleal) AV AL 5 aleal) sl Cua &) jlgall e Jaal) adats 35 o

ol 33 g 33m3 Gl (sl el LS ¢ padeal i ot (hind ) denll G 4
(°t\’c Y~\V:ﬁ.~\n&n_§c 95‘)\;;)?@4:\;)3&43\




SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

-z Badl) ayoy.y
Oe ARl i gl g il dak o) e AaiSe AaS) jia Cojlae (e (gslaladl A EY1 4 il Lo o
(WY YOIY: (o saedll ), ol Jalail slamin ST smay 3) ((andl) agaany (e 3 Y1 alas JDIA
-1 B yAl) Ly -vayayY

L dan) Gl Ja (i 3 IS g 5 pal) Ay e i) g i) Jiadl (of -

abaii 5l e Gaw lay dadi i 5 ¢ i) saill (e clalal) Aliaie dlidis 8 Jia g dila 5 i) ()
e

Adaay) 5 Adaall g dpenad) 5 Al il gad JalSall il

3 Ol ad QLS g msalll ae (et Vg Jaadly o5,V 5 Joadill 5 jpall A6 5 sl o)-

L hrall Cadpall 35 5all s

(YO oY I adlaage s lan). aainall 5y 50l 5 8 oLy L35 Al draal duaie

-1 £1aY) g 48 aall SV LY

sacall I3 Ciliasgall (8 Lealadinl 28 3 68 28 jaall Hgela ga (p pdiall g galadl o all i e )
oo Leling A 41 V1 T LS el 3 58 5 55 5800 oS5 (8 (Leelim) 8l Jlac Lanl s b jadl
Cla sSall @iy adde 5 (st sall Jsa e glma ) agiin el slaBll 8 5 il Jud)
Lalall maliall o 385U JOA e dlgiaind ) dpaaY 4 peall 3208 ol p guiase 58 Cladaiall
L) 3 ) sall G065 JBA el claaladl sl s jlaall 8 @l (IS 21 g cdas iy I s
Gila ey Aadliall dgal gal Lgtle ddailadll s leilelds e g Glaal Janlly @il aey g
A sl daglrall aloadin) audiy pen <O o cp ol oY) Jadigc JSENI 5 gl s A
s lad A8 ) e cpe i G el (S s cleie 32EY) 5 Al i3 g

Agabe Jilus s A Lei 3a0 5 Laanea (S Al 48 jrall a7 day yuall 46yl -

Jsiall 8 33 ga gall Ol Hlgall i puatll Sy ¢ Apad ) sﬁ_sj\ Byl (oA ;‘Z\_;M.A\ 48 yrall -
(\/~ cY~~/\:J&A\)_@}Y\é)@};ﬁ}\w%é\}
-1 £1AY) g 48 jaall Arar)a WYY

(o3 85y b8 A ymall il Cum ¢ ol Y1 il pal) Al Cppaant 5 Ll pge (ol sl 3 )50 -
55 Al 8 Laeal JEY) 3 )sall lajlicly Ujeae Gaad ) & 48 el 558 o LS ¢ sl
5 s 3l A (e 4t L Ll 5 L3y 08 el 8 Gl sl gaal 5 5 ¢ e sladll
LA el e daieall SLaBY) ) s sl Jgas Ll

O RlAS Cum Boull ASGe ey Y ) a0 sall g ¢ Al GLAY 3] 48 prall oiad -
CYY Y ONY Gasaall ) | AlasinL i ) dgaglal) 3 ) sal

qﬂ;ﬁ;mgz)@\@ia.ua;zzjmjd\)'ns)m?@_agj;‘;ﬁQ\JLG_A\Q\&;;\_A\L;J,g




hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

p g osial) Jlall (il el (R Ay sl 2)) gall ) ) g2 1 G Ciaal)

¢ palaiY) JNA e il e dpal) 5508 Jle aSUH 8 A 8l 3 ) sall 510y alall Caagll (eS,
Jull el ila lghan (e B20xke il gn (3 Sl U Jgea sl A58l o) sl 50 Lgd
o) A el lind 5 dsns 5all 51 Jgual 8 e (580 JLal Gl ) Bl (S G ¢ (g
Jsas (o 2SEN Ao 2y 50l o)) sall 3)la) Caagd 5 ¢ W sai 5 Liley (laal Jsal) ods Jin laiinl
MA3 e 0V sl Lell Zlind Ll dseatiall 5 Ae el 5alall dlalall (ol Lelalitial 5 A 5all
a0 Alaliall ol il ki ady i) (8 (@lAdY) clalial sl iy sl @l ghad
A ey jalese palaiy skl (a B s ook (e gl N e BAELY) 5 agiillay 5 aglealie
( YV« T~~/\:G_'\_g_)l.u‘)\)_«ﬂhﬁgﬁiﬂ)‘tﬁi\ﬁ\&\;\ﬁ\jhjhal\d#}ﬂ\:\ﬁhc
Laal i) Al 3 o A gall (il JLall Gl o) (e 2S5 Dy 8l 3 ) sall 3 5)3) daasil yiul o
SN e 55 o) e Lol il el cleld 5 LS slull 5 <l 0l g el leall 5 Ayl Y
soul gl & Jladll i1 L cplelall LR Lo Loy s 5all Ay il 3 ) gall s jlen (o 5 oadail
(Harris:2009,10 ) . sl Sl (1 daa) i)

Ledla ] 5 Ledlaal goai o)) iy S Ll Ledalad 5 A gall Ll 5 Jiai 4 pul) 2 ) sall panl il ¢
s pall el ity s1an g8 5 sl JLall Gl 1 Sla iBe EBB Lo oy s 5 Cplalall A (06
O) e s A gl CadS o) & 5l sl alatia gt dlaie ) 5 Aual i) Aadl) ddwl alalall
( Armstrong :2006 ,29 ) . 4 Juass

alaal g elal o 108 5 i) juaiall Jaad ) el ja8l) 5 <l jleall 5 o jlaall (5l Jlall Gl 5 ey
DY) 5 (5l emtall Bailone g Ui 4faath Blai 5 Iy duleld UK, Aiida o)) il g pena
il 5 35 Y s ail) sl 5 il 5 aslail) e ) Sl gl e 22l aladinly Slld g ¢ 48

) ol sl 3HlY aaill kil Jaadl Gl Ao caaill s o pslall Cal a5 Sl
(AN Y0 Giie 5 st )l

p Lgdala g i) @il e 1 G Giaal)

e ¢ Gyl A B LY ¢ Apllaall Glilull Jpasl 5 ¢ Gl leal) Cailal) JWST dal o0
Cosne b Allaiall 5 ¢ Canll < pate by o @lld 5o ) gme et Al ¢ i) 3l
Wil aumy A G gaall g ¢ Ayl 3 ) sall B la) i) il Aalaiall ALY a3 J5Y)
Lgall [aibiad o Alial e DALY diiei e oo Dl 138 5 ¢ gl Jlall Gl 5 s dilaiia
SN (A 5 b () Conaall apndli 45 008 Lo 6 gua (A 5 ¢ Lgle Gluiu¥) 3 jlaiul a5 5 S

L Adal) o) 81 Clua g 1 Jo¥) cathaal)

bl S el A Galalall (il gall (e diandl die i Gailiad sl muia i ) callaall 138 oay
e )i ad DLy 5 jlaiul Ltiaai il Cilagleall (33 5k (e il sheall 43855 (5 oY)y shaill
) A o 8Y e Ciay b lad 5 ¢ agile




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao

hyhaill 6ljg Hie galall aaell
SJ1aUl pghill qihgll jsyoll
Ologlenll didig
YR
SV 5 (1) Dl 8 O LaS (il sall AlAuY Gl die Gailiadd Gl yial il Lo
s oeiadl 2

opshill (il gl S jall £ sill ouny o il aS gl Ofiaaall Ao G (V) JSal JA (e LDl
B ASY) A SN A ) ey g (%Yo HsSAs ¢ %Yo Dl ) e sladll Ay g laY)

Jualiall
(V) s
i)
B S m ey
:JA’.“ -Y

el

mJiladis VY. mass £.-Y) vy B of3)) B 4y Te-0)

(Y) Jsa

V¢4




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao

hyhaill 8)ljo Hue galall aaell

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

0ot leel cpdll CulS jeal) Cassy aa L) &5 Gl o saall A Gh (V) JSE JYA (e daals
Joiad) g 93 cpa Adaal) 38 G ay 13 g (il sall 5 AV il G e oY) ar (s 00-£))
Jaadl B ad) (5 gheal) <l

: g.ubﬂ\ BTN

CHELE B (o J 1305 ¢ ( imalall 8 oy S ) £ ga e ) G (Y) S 5o il
o A (g g ¢ gSlia Gualiall
(7)) Jss

() ) Jaaail)

[ IPUATONE  PVAPRIRTA | PSP XY saale Wl SSH
? = f

s daddl) @) gl dxe -f

Oa qualiall JSLE G o Jay g ¢ (isladin Yo ) ds o eI Ll G (£) JSAI (e aaly
_@M\SJ#\@JS
(&)dJsa

daddll &) gl 2

_i

B Jl s 0 B Glgis Ve 4w Yooy s Yoo HAs Yo¥) m Sl dasYo




dsiloglenllg dy)la Ul duaiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

-1 BB i e 1 A Gallaal

Sl slaall 4855 (5 )IY) skl (Shagll Sl Gilsal Al Glls) e G bl 38 oa
5 Abaall Bl V) 5 Sl 5l aladiul o3 3) ¢ Gl Hslase (e yeme JSIg 3 E S
Dl LS il culS g ¢ A jlmall Cld) jasy)

s Ay i) o0 gall 308 a2 S saall

- Omardl) g JLERY) = Y

(V) Js>

Gia) | hagh | Lelad 0¥ G Y Alaa i) Lalat (34
@l sibal) % < % <O % (Gl % & % &

5kal)

C

3)\3‘\ Jt\ij )
OsShiay cpll
Gl 5 &l les
Do o Al
5l il
ualiall Jeid
Lol )

Byl & yids Y
<l layl e\.ué\}(\
):\AAQAI\:\.\&AM

JJ‘}A&\ E‘)\JJ

A
Ol 5 LAy
Cila slall PREY A\
o ot 8
Y, £y0 0 Vo ® \ v, 0 s v,0 0 \ V0 Vo Yo ) Caill yrangiall
Alaliall i)

ety
‘._.AB‘)\J:}]\ Adlixd ¢

e Jkaay
3ela<l) )\:\M

uleall (e °
Cmall Al
Yo Y €400 vy @ \ Yo ¢ e ¢ e \ i ¢ ‘_As'éjdmgk
e
aal 5l 58l

Y,NY a0 Vo ® \ WY ¢ ) \ Vo€ A Y 1

Y,V‘“ i," - - ',*' i h,“a [ h,va V h,Yh i

?',Yi f," - - ~,Y~ - ~,Y~ 3 ~,i° q ~,\G Y

e Aimall il IaY) 5 JLBY) 1) ) 5] o Cpanil s LEAY) 8 A ) seY) (e G sl (s
s sl Gl e Jandl e 5500 8 il lna Lt 5 &yl ) sall 55120 e




dsiloglenllg dy)la Ul duaiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

il gl leally Ay il 3 ) sall g 33 panall LG g oty skl 5yl ¢ Lo
(V)ds=

GlaN) | dwsh | Ll 85 Y aa Y Alaa (a4 Lalad 380 o )
(=]
g | et [ T % (o] % [o] % [ | % [ < 2=
u,)ﬂn;d\e.a;,} \
9,\i €,0 0 - - vy @ 3 vy 0 3 P 2 A v, O ' emy\‘;

(i gl ll
ol Jess | X
e Aol
€,00 €,00 - - vee 0 \ e Y 8 1 V0 Vo 5elaS 300 )
i) 3l 5al

dall i
Gl gall 225 |V
:&:\ﬁ)ﬂ\@\ﬂ\
oo | oS s skl
2aal) pals gall
aelS) Jal (g
i el
GA“)QMJQLMS ¢
e Aoyl
€400 €,00 - - Y ¢ e Y 8 1 ,Ye v Cile b Julss
"Bcus‘ga-"d-ﬁ#d\

Aoyl
3O ki | ©
i) 3l
£,0 0 £€,0 0 - - vy @ \ Y ¢ LR Vo Yo o GA“).\”:\:L\ILC
O gall Ay il
Badaa yulza (38

i,i\ £,0 0 - - - - ~,T~ & 8 b vy 0

el Jliy Jaad) 8 38U 305 8 aclad jules (385 Baasall dgn 0l el ) O ¢ sialdl (5
. sthae L Hladl A 33 AL shall Jaall




dsiloglenllg dy)la Ul duaiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

ab ity agraadiy Calelall (a il lacler Agpddl ajlsal) Jo Al dad) pad ;GG

(¥) s

Gl A | daagh | Lakad @8 Y G Y Al Ee) Lalai 38)
gl | plaadl | o Y% o % e % | e % | @

5kal)

B sall ey | )
\,YY £,0 0 Y Y YO | Y | Yo | o | a,Ye o Yo o oAl (g gy
N_g,‘f«;\:.m
E)\.\!Léf\;ﬁ Y
v :\.gﬂa..\.“éj\}d\
Ol 5ol

O paiall
30) Jaxi | Y
Sle A gl
Ol sall s
00 §,0 0 e Y e Y wYe v Yo v - - Lﬁ}b
Glaliaidl)
JMQAEJJN\
(ag_jeLdA\J\
syl e | £
sle A gl
Jal e clalay)
S 5 3oLy
ol i s
Jeally
Ej\djskzi o
) Hns 5l
Jadanil dagsl) la
il 5ol

C

i,hh 2,.. - - h,". i h,‘a r h,@n \h n,\c

Y,hh i,hh h,\h Y i’r. s .,Ya o h,f@ v - -

Y,hh i,~~ Ve @ \ h,“@ (-] n,"@ -] .,*’. 1 .,\G \d

b sall g sa Ay i) ol sl Gle Adiladl Clagl il & Laal BV G g dialdl 5 5
o it Jad e Aagdl) Cald GBS D all 3 513) slac) 5 il (5 glusty

L jaad) 5 pally el iad e Jeall sa 0 ) Jlall Gl jaded 0 (SEN ) saddl
cdardl Flad] (8 agud 5 Lgiamy ae dai i g oS 0 al) aSliey Al gl
) Ao ey Aaalite A8y 5 3a3ae LS5 Auma dage Jlad] (e (Sl 1 G jleall 1 Y




dsiloglenllg dy)la Ul duaiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Gl | dawgd | Lalad sl Y G Y Sl &) Ll a8
éJl’ﬂA.“ g,al.uﬂ\ % <O % &) % & %

5yl &

[5
ES
Lﬂ

EJ‘J}UA)J )
e i aagall
| ...
TLEd | YA e o O R T Y7 3 R - O SO B U‘A‘L’"‘S"”—""
})‘A.\_“mds_m.\
C«\J\}“@Jtﬁ‘}'\u

ikl
PR U I
sl e gl
5 O gall (i

3 jlga o2l
S syl o | ¥
o,YA £,0 0 vy @ \ vy ® \ - - e 'Y WY 1 :\.c‘)_uge\_@.d\
M\géﬁcus
s ) awn | €
SLSEY) A sall
Yoo £,0 0 - - vV Y Yo ¢ v ,o0 AR wYe s C)—AEJ—}J.A.“
e&)\Sﬂ\U_ﬂJLQ_A
T:J\J}d_.uj o
e i gall
Yyun €,00 - - e Y Yo e e q e Y Al leall QLS|
»ﬁjﬁd%

£,V¢ €,00 vy,0 0 \ v,0 0 \ Y 3 — = e Y

L g saaall KO Ll ga deewpall jaad gad AanlaY) &l jleadl e G o sialll (5 5




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Lo Lagay 4l I8 253l LeausiSy 3l 5 jlgall ol 38 ymall 1 8 i) 1 Ll
(°)ds>

Gl | dawgh | Lelad a9 Y GuY ylaa ) Lol 3)
gl | Aadl | % % % | <] % < %

-

K

5Ll

[s
[:'.
[s

E‘)\J;\u.a‘)éﬁ \
e A5l
0,4 a0 - - e Y - - e \Y WY 1 (ngwugsk)_d\
5 —adl ()5Sl
Aads oL
8l (e (pxa
£5YA [ 29N - - vy 0 \ e Y e \ ,£0 q L}Auk}d\e‘)aﬁ
L Y Gy
A
s s w | ¥
Ayl L
Lelal

Y. Ao [ 2N - - ,\e \d Yo -] -2 Vo ol Y = -
’ ’ ) ’ ) ) :‘—‘,)‘Jg\ Coalid
(S Sisay (a5l
3yl
Bdu“d_Aaﬂ ¢
e )Y
P B—
g A aedl A
Jaxll
w0 | o
ﬁl—é‘j\:‘—..“:}.‘
°,~~ i,.. - - - — h,Y° -] ~,Y° o ~,°~ e Le_'g_q_‘sd\
(e 2 3 als sall
4

",i. £,~~ - - ~,\~ Y ~,"~ ¢ “,00 AR n,\@ Y

dal e @lldy caaliall el 5 5all alaia¥l g A sall Fladl degall 5 (e G @ sialdl s 5
cdeadl Flad] (8 agililSal S i




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

. S 5 ) gl Jilal agaa il s il g alasiad ;g laY) 538 gl WG

(1) ds
GlaN) | dwsh | Ll @8 Y Ga Y Alaa (il Lalad 30 sum i
(8}
shadl | gl | o o g ol % [ % [ o] % [ « <

35 V[P SV |
) A 3l
- PN | -X
J—Salai
) 5 Jilas o))
dalial)

GA‘J_.\ el Y
LT, £ 00 - | - R | - eS| MY | e | v M‘f"‘_‘"‘“
el 3y A
sl 1Y
5l gall Jlas [ Y
K IV GTY LA |
Ul sLadf
Jial)

BJ\J! C.A_uﬁ 4
alasiuly Gzl
saaall cull .l
S Ja
G simaay LGSV |0
Oy €,00 - - vy ® \ vy ® \ S A q 0 q G—ina Y (2a
Daaiall e1aY)
und dal (e GO da s @oall Ll aladinl 8 sy dssall glay) G o sialidl (5
. Jandl Cl8las) & gan

- claliiiay)

JSLe Sigan ) o Gmatl)l B el e e Aigal) 5 Hla) dlaie) aae o) o fall) ity )

sle Jery 3l claliaiaVl Clasal 5 oo jadiall (il gally A gall Bliia aae G ) sialill ity =Y
Aassgall skl (e Jl

O By Lgle iy il gall il sheall 5 5l 5 e aelus ) G xill el ) aladiad aae &) Y
. Jaally (ppala gall g 0l SlaY)
- Cla gl
Jaally Aliine JSUoa cain ) (g Comndl) 5 LAY 8 86l e dlaiely ) gialil a gy =
Jaxy )5 50l Cilialaia¥) calasal s ¢ Jaaiall (puils gall s pall Lliialy o fialdl a g =Y

A gall Heaidia @il e

T, ¥ Yyt - - \e ¥ g - e \Y AR ¢

0,\i i,hn - - ~,~° \ ~,~3 \ ~,Y’° vV .,GG A\

i,~~ ﬁ,tn - - vy ® 3 ~,Y° ° h,fh A ~,‘~~ b

aaill OIS 3 A, el all YA (e @ll3 g (il gall 3aS) il iyl Jiiy o siall) am gy &Y
el il sl 5 5 Y1




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

-:JJMAS‘

-:&,ﬂﬂ\:i&gi

c\Lc"%M\JJ\}A&JM\)&Y\BJU}”"cdﬂS;ﬂ\u&Uﬂi&;Jﬁ—dﬂg&ccﬁ\}_ﬁa&AJi =)
LY oo A 3 oalEll ¢ Ay gall Juill de gana

— Aaall 4y oY) Jalaally Leidle 5 Jlee ) cladaia 8 48 jaall 3510 "c (e llae ¢ Gusalall Y
YN ke ¢ il il gl eV e et A

O\J:\f:‘)\dc\L&"ng‘)Sﬂ\de\w\_)"coy;#jcw@jcﬁd}aadjb.uccﬁj@)ﬂ -y
_\'~\°cd\.¢:c@_}ﬂ\‘9)ﬁdﬂ

dahall ¢ Cpaall Qi) alle ¢ " il el JAae — A pdall 2 ) gall B ) Mo dms e ¢ Q) -8
YT ga)Y) ¢ anall

shall aala lac V¢ Ll Calaall g A8 peall 5 la) dpadl jiul" ¢ alll e Gl ¢ gl -0
AERAL couc cc.u')ﬂ\)

¢ sy il maliall Hla ¢ ™ Gndaig o el JAae Ay ) o ) gall B yla) e e ¢ A T
YT e

_Y~\Ycous:cmm\:\a__xk.“cBM\J\Jc":U:)MS\BJ\J‘\LAJJAAA"‘ J\L&.\\J&c&ﬂ\ =Y

¢ ‘;ﬂ_\.\m d@_\.d\ J\J:Q}):\gc " LLI\A&JW}Q\A\AS‘ :\a)l\l\ JJ\)AS\ 'SJ\JJ "o JalS R -A
A

1 ¢ Al ol sl il il JAde ¢ " A ad) 3l sal) 513 " deae e ol s -4
_Y~~Q6)ﬁaﬂ\

Bl 1 ¢ ¢ " el MR oy 8l 351 gall e cobens allen ¢ Jielan] " gilaa <Y s
Y~\ch3‘){}”‘@)ﬂ‘}‘}&.\u

_Y~~Y‘c)M@)A\J\qubl:’)l\c"%)@\JJ\}J\BJ\J{\"&@JQ&MJ =¥
Y e g ol 3 all jlae glee c":\ﬂJﬁA\JJ\}A\EJ\JJ"cg,\g.;jekmcuig}w )Y

¢ Calpall A gina il 5 wadall Gaia ¢ " Ay 8 5 ) sall 310 M6 deal JB58 desa ¢ Ead VY
Yo

aﬁﬂba&\m‘J‘)“)AMB‘)‘JY&“_HJAJAJASL}M\dw\u&“)@‘)my‘"‘uﬁ\)ﬂ‘JAAA -V ¢
YY) alal daals o

Leds ¢ " Sl Jlall Gyl A peanll 5l 1— Fy il 350 sal) 3000 "e aad) deal ¢ ilaaa VO
SVt ol Lall

_V~~Vc)mc&gdﬂ\w\;l\g_ﬁ&d\c"&gﬂqﬁ\d)ﬂ\'&jd}"c Qgﬂ\c)mc‘;\_ﬂ\ags -1




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
hyhaill 8)ljo Hue galall aaell

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

- oY) g Jila )l Ll

Yoo A ccdlan drala ¢ LV g3 HlaY) Alae ¢ A )Y 4 el G jladll il e (1

C Sl Q) Gl e dlailaall 8 el Ll Jelse 50 ¢ ameallae Asa ¢ LI Y
_V~\Y’cé\‘)ﬂ\cd._\\_.12u\;‘v.mﬂ\c Y\JLA&S\:\JMY\(;MJ.\UZ\AM

s diaY) jalaal)
A-Books :-

1- Armstrong , Michael ,"Strategic Human Resource Management" , 3th ed
, Kogan page limited , USA , 2006 .

2- Bernardin. .H.John , human resources mangment : an experien tail
approach , boston : mc grow.hill .2003.

3-Shapiro, J., Hoque, K., Kessler, I., Pepper, A., Richardson A., & Walker,
L. (2013). Human Resource Management, University of London, London.

B-Periodicals & Journal thesis :-

1-Harris , Christopher ," , Human Resources Mangment at the Crossroads
Relationships Among Human Resources Capital Overlapping Tenure ,
Doctoral Thesis in behaviors and performance , 2009 .

2-Samer , Khasawneh , " Human capilal planning in higher Education
Institutions , International Journal of Educational Managerment , Volume 25
, Issue 6, 2011 .




/'
djlal g dyladl daldll jga
doall dlojl

alaclgo
Jlgc wathladh




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

oaldial)
Jlee Y O] (A Al g saall ¢ glaaty &y plal lald ) &) jueiall g G gl (e ) (A Gl sall S
M}Ach\ JUY\M}\:\M“JMJ\ Q\M\m\peu&ﬂﬁ‘)ﬁ\ ?@J}Lg_tuw\ (’LQ'AM}
o ety Las ¢ B3l ) ot a3l s e o815 3 JSLEN 5 llpnatl) (pa e pana ) A e
o dally lgde Bliall o leadat s daalall s 4y il CilulSay) laiinl A el Sal saldll
A mae @l )8 A Lgdde (i 5 Lae poalie Sy diaad ) cile 331550000 Jsladl 5 Jad) Juail
Mty 2 gea) andaiiy 4 g (8 Al s ¢ Cla Y1 3 8 Laals 17950 Dy oY) saldl) iy
Glaag) jiul 30a3 8 U sae Slale 4 laY) saldll et dmaall Cagylall Jh 8 dglall @l il
L la Y
saldll dpaal o el ¢ oV st Al Y Sleadl sk & Gl jas Jia Ay laY) salal
1 ey dleldy 4Salin ST Y] Jaai e Adliaal] Leditda 55 4 oY) olaall il g (B 2aaS
ol Aadgiall ¢ Aabisall doa Hladl g Adalall Al < 53l e e daxd Of ssse Y Sy Glhidll
P A AN & ki o) (S pai Le e eliyg ¢ dadgid) e
la HU Lguia yrit £ L L ) i 5 A sall )l el e Jailay of o jlaY) 26l oSy oS -
s o Calil) 4l Jua 55 e aal )
Onila sall (5o Agndlall Canicay Laa ¢dga il 3 jaladdl 5 IO daclo pe Jae &y ) el il -
OSay Aliine il jl gl gl ) yas Elaa¥ 5 e 30U aalill 5 ol yiuY) Lagaddll 8 gual -
Lo DU clalia¥l 5f Gl V) aliae aaad oy ol Cun e V) pe Jalaill dipse dad e -
Lera Jalaill
to Calll 4 agleaal ol -
Go Al (0 suaall IS8V el didl Ay pd gy JISLY) AAE a0 st el gy -
LGl

6QM\da‘_g?@_'i’\)ﬁﬁ)ﬁjugskﬂ\Q\J%ﬁﬂﬂ)@@ﬁ)ﬁ&\)}dﬁjﬂ -
Olacal Lball delua & ol LY aea @l )y ¢ Ay ohaill AadsY) acal 4l je (anadiy
iy elaall Yl

Gl YL el ¢ dpapdaill Gl dalled dpladll Gl palally eleall Jeadl pnii —
Aamdlall e 13 53l 5 Lo Laal




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao

hyhaill 6ljg e Galall aaell

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Aatial)

D) (B Sldssaall G sleaty 4y ) Slald ) Sl priall g Y sl o) (8 s sall Zliss
ALl BV aca gl Ay pud) il Cial e ga il 58 agly Loy GuilSal algall s Jlee )
Lo ¢ Al () gt a3l 5 e S) 5 (A JSLaA 5 lhaaill (e de sene ) A je A salld
Lale Lliall 5 lgashaaty dpalally 4 pdall bl lafinl (8 painal) puSail sal@ll (e callay
A Lale o5 Lae foalie JSE diaad A cla ) 500 Jolally Juad) Jumdl e Candlg
S gl el gmy 53 ol g A3 Egan vie DS Ja sl () Cua ¢ A jpme <)
Ala oyl Y Alla yinds ¢ hyma O Alla I s sl gy pglnd) 4 o shaliy i 5a 8
LY s ol baadill M e V) 3% Vg ¢ Lliiad ) saldl i o) ol ey delis
o8 Gagall uabiall (e 5oLl a3 131 ¢ Aae) 5 Aol BalE Q3 gEay 138 g Letgal sl Cileagl Yl g
Ginsalld (pinne ) ol and sy ¢ Jaall & Gaand ) Gl lee el L S R gall

el el S Gl 5 Gl (g il Y iy J5Y)




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

D gl

Ol alal (e s (A Gandl Caoa 3ad s Gaalll aga sl Gaaill alall LY pa o
O aall dal (e dassgall 8 2 plaY) ClLall sl a8 Jeadl a3l 5 la0 5 4 laY) BaLAN & seda
-1 Angiall ansdil ¢ gum sall Apaal Ul UGN (el DA e @l g Jaall 3 il 3Y)
- daagl) ACa -

saldll dpanl G liel ¢ oY g8 Al ool Sleall sk 8 eVl aa Jiad Ay lay) saall G

138 (e ¢ Agdeli g ASpaliny iS5 HlaY) Jrad g8 Adlisall Lgiilda g5 4y oY) dulead) il a A 20

5l Al gl ¢ Aabisall Aga el s Adalall Al il A e Jrar Jexd o Assse Y S Y Gl
AY) LIS & ki G (S pai L o eling ¢ Aadgiall e

¢ il H0U Lgaa o oL L ) i) 5 A el ) el o Tadlay o (oY) Al (S Cas -
DAY ALYz jaw AIKEY) sda g

¢ Ledlaal (3ad s Lo pall Cilga 65 Cysacai & Lala 1) 90 4 oY) 3aLaN Canll (o oSy b -

¢ s gadl J203 3 Y dgal ga e doalall ¢l jleadl Sigs Ja -

¢l S e o Taliadl Cadlud 4y jlay) salal) @lial e xivg Ja -

¢ Cla ¥ ol A sal) JA1a ¢ g plal) salall Leal) atiey 4 lal cildbata aa g3 Ja -

-: &A-.d‘ @i -Y

Aadly dgeal) adaiiy 4 b aald um ¢ alayV) Byl A Laala 1550 4 laY) Bl Caels
Glaad) yil .‘\g.‘\;ﬁ‘_gu‘)ju Stele :LJ_)\J‘;” salisl)l yriat g cdamaall L_GJJH\ dkcfa.ub.aj\ <l )l
3oLl dpan Jiaiiy e )OI Jaraza ) i IR dsss pall Jae 4y ) yaiasl lania s ¢ e SV pa Jaladl
- YL e Y 3l A A eyl

Fau o et Glecal Gla Y1 i YA Sliongall 338 Jd e Alad g R g ) 3 MRS -
Aa g yhall ciliaadll

i IS0 A all Calaal 3a8a (laal ¢ e JY1 i DA (il gl adaii g 4 55 -
Lol Allady Leieli€ (e 2 Lan Jaall 38 28 (el y oyl y 5 8l) 255 oty -

.l 5™
e U Claglad) Ji lacal dasSalls Slel Blus Jie ua i clea ge daal sl -
Jad

A By i) ) i Gl 2




SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

R Y I
-1 ) gy
Ao laY) Balal) aualia i g -
a3V 5l aalie i gi -

- daagl) A daadiall duibaay) ) gl g rgia -¢

Guilall A 5 okl calall A e ol meial Colal e sldie V) s Gaad) A 8 daua Y
&) 3 ( SPSS Statistics Viewer) gt _: gl (Ll zeidl o L) bl aadiiul el
= SV A ) 8 Aaadiua) ulial) Aaia (e ST e S 3l e Alany) <l oY)
Gl as Ll Y 4 giall Al st g Gaaal) Ay lat Al Sl Caua ¢ andiun 1 ) S & 53l
L Aaalaay)

Gl (5 e (5 sise 48 jaal pading 1 sl langll

a ey clgaan o il i) a2l (sae Gull a0 Gapliall G e 5857 bl Gal asY) -
c il Ganlie 8L o0 4y Sl

_@J\J@Y\QYMLQJY\QEN&:\“\JJS?M:tl_-ﬁﬂ\djd.; -
-1 cilaglaal) A9 g YY) o ohill ik gl) 38 pal) (o B3 1 Gal) A -0
OSoall) anly @l Cayey OS5 VAV ale cila glaall Ay g oY)y shaill adagll S all Guuds
Sl 8 Cnlaladl Ol 538 3 a5 ey dagee 4] Cadind Cam ¢ (gI0Y) sl g ol L e sl
s ¢ Ay Al Bad A aaliy Lay (Llida) ¢ (alall) o AV cleladll o sSall g )oY
Jisos 199¢ ale A Laaladill 3 ) 55 olal) amyg ¢ Janhadtll o g8ll agaall e dsad &3 VAAA e
s)\)ﬁdam)\@agw@\}gw\%)ﬂ\ﬁf@;ﬂ\@wi@ggwﬁmw}m
305 OB Hsra dagg ¢ Jashaddll 3 ) Han adayys S jell Slasii) aef 1947 Lo A ¢ Al
umu ool duy0e aa )SJA\“G:AJ Yoyy ale b oai Yeod dad (V9) L8 m;s\ Laydazsl)
& &8 S all sy o(laslaall Ay g (g W) g phaill (3o gl 38 5ally) o yay aal 5 ¢ A IV
-1 AV aleally abdll 58 pall (gt o(Ri) 50l 5 3 eadl s Jia sall) illailae
e Uadll 5 4 5all 3 gl (8 Galelall <l 508 3 3a0 5 6l )
el adinall ciladaia g (dalisall g (aladl 5 olall)
Aila slaall 2885 5 4y oY) il gleall alaiy dalall aaliall 3y 323 Y
Al gl Al Cilaaal gall 1 5 50 gall 5 l0) alad audas ¥
Ao hay) claldl) Jaali g alac)

Al Aakiinadl e cdabladll 5 adBY) (5 giise Ao S pall Al g g 0




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

(e slall 85 5 3y HlaY) daiil) Yl B alall il Apngia gt 1
Agiaall 4 gall 5 aaliV) 5 Adaall gl wa opslatll aal sl 335 LY
o sall £12Y) Bl ad 5y Loy il sheall A0 g 4y HlaY) Y laall 8 Ayl 5 ) guiall apais A

& Gl de) ol jae 1S Al cpila gall (an s ¢ o)) ) Glia (e ) Gl a3
el JalS Caa g Sl Lagd g ¢ (Slas/cile slaall 485 5 g 5laY) o shaill il gl S all

5 (A €02 ) ead) G aa ) a3 pall L) A Gl (V) @) O (e Laali ; jaadl e
_M\d\;@ﬁﬁoj@&;ﬂ\:ﬁpai&dyﬁ‘:\g.udujcieh(:uuoui\)

Al 3 U e oY) a5 sSA A G (V) B Jsan (e aali s uiadl @
c i o) aal) (e il oY) Agall G (1) By Jsan e aali ;A3 gl ol gind) @

S 138 5 (sl (el (s siay i Al G (V) ) Jsdn (g Laalic oaul jal) Jpnaaill o
Ll il e Jsanlly S Alaia¥l o e

A YY) o Al S duil) G (V) a8 Jsan (e daali 1 ((Alend) 5ad) ) Laddd) Gl gl 23 @
Cdandl 8 Aglead) 5 al) agSBU) e Jay a5 il

Jiaa B 3ad) 7 A g JAa Lgad s JLE Al il paigal) gl il gal) @

il slaall () 5Shia Y Ganall die G (V) a8 Jsan e Jaali 1 cila S 3 403) 9 BaLAY

Caaldl 5 Ml (A4S lie 0-F) G o SV Awall B 3 Jaall 8 e 3V 5l e 4l
O 3 dal e Gl Y1 Mol kAl Jlae (A Gl paige 5l s 3 agSILSl 35
. Jenl) 8 JSLaal) Jad &0al) ¢l glaall

-1 &gl dgaa -1
LYYy A Ale )l agaaldl -
Aoy [la slaall 435 g (g oY) J..)).Lﬂﬂ‘“;\k)n IS el s Al dgasl) -

- Uil g cilaglaall paa cullad -V

Aaie V) &5 a8 Lead) Caulad) W Cgadl gz UaY) 5 Jilas 15 ciSIL nlll lacial (o kil clall -
(Y+) s ais dalal cilaglaadl ) &8LaYG ¢ Yo (Y0) o il gl 5 lainl e
Lilas!) Lehdadl dalla Lgie (10) aiuly Canll A Gadlally il S5l ol jae il

.(spss) <t




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

- Gl il Jaladal) A
Al dagde a4 590 e 4l W ¢ Candl dngie Gl ghad @iy&;ﬂ&ﬂ\h&\;@
Oy (JEial) Haadall) 40y datall a8l Gl 3 gall el ge ) Lf)géjadﬁ{gﬁtd\j
D Al Gl 23 sad) rim g (AW SN 5 ¢ (alil) puatiall) Jaal) a5 3l

(bl Slael ) @l 391 31 8 Ay oY) Balal e ydll laladall (V) JS
-1 Gl Gl b -4

[ Sila ) 3101 | q— a-_u‘-\‘ﬂ BaLal

— G

A sl Jals Gaans l Jandl Gl 3l 5l e 4 ) salll
= Al an) LIV 03 geine il o a ol H Al iyl — Al A il
A sall Jaly Gasd 3l Jaadl il i 5 l0) e 4 layl saldll 5o




SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

BN Y 1 J Y )

L
M%L@J\_&JLAA}:\_U\J\‘J\Z\_AA&\HLA@A‘JH’:HJQH\&_AM\}S.J\_“&\.J_zj
Ay oY) sal ) Jfiad ¢ Loaabad A8 e @ La 1Y) La jlaa iy La sai ) el 5 Ledlaal
3l J_HQJ\Q_A@)_&\‘@G@‘;_@%P@HC_@_A\ Jslall e IS A s all (8

. e 3 g ot die Aald g Jadl Slad) g dadia elal g2 Axalill 3aLall o)
g oY) BaLAY 1 I %) calhaall

A ) BALRY iy g o 94 : Yl

Gl Jis b cpial e SN o2 1A el Gle ol ST e sl gl )
BY SEECPIN. BUTT. S SIS M| U X WD TR RC P VR U PUIN [PRPRDN i
M\}JE‘)_JJS:X_G}AMQ\J}M\)M ﬁhm‘wmr@ P L BN S | d_.ual&o)
(Weinberger:2003,8 ) <iliy j=ill 5 &l ) poaill (40

C'_a\)_w\ﬁﬂ TR S NG Gl odaiall Al 5 S 4 ENPRE A aga lgild :\_U\J\‘J\ 3alal)
— Fe el W5 pedaid dee —asal lld o lld T alall o ie day
(Hellriegel:2011,324) e 505 02 AY) e

A yidall ol gad ) Jseall A ol to pils dlee WAL 2 oY) salal) ¢ e N6
Aoyl salall Lgd i ) (ailiadll e de seae llling (V€ Yo )e  (3) dyse sl
-:(\\°c\'~\~:d.+4.;)

o all g AN (sl 3 g g llaT dyiludl 5 jalls s salall -

LY g i) Aals e Cpnes 95 all DAY dane Jaley G gy pall 8 2 i Sy Y -
ookl Adee (g Lgiind aaiy Al 5l (i pe 5l aan 2 gn 55 e Y

3N g ) gall DAY g phall g VAl JS e gk 3alall adae Cay jad pua g S Y -8

(VY YV e e ) VIS A sk e e ab 3aa O daae Ay laY) Balal G o
JJ\}AJ\)UAJSS\U:}JMB\)A\;yaéMM\ﬁcuﬁ\éés;jéjwﬁ-\

calee ang Wl JIAAN el (ol 2N Jladl g caila gl oy dlalall A sall e S 55 -
A8 ) g (e ASET L g g 8 A CulaaY) dgal o 8 Apladil) bl e olaie ) Y

Lolaial s ¥ ¢ il Aulia g 3o3ae Jadl a6 g b dlee iy W dasa g alada eie gl -8
Sl ane 5 il




._.‘_.'J'J!JU,!;J:L'I'.U wdbgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Csaaall YD alel BV 5 2 seal) aulda Lede Calay dpadas 4885 i ) Jaad -0
- Janll el ja) s Cllabet Ll Sl Al 5 ) Jai =1

-2 Ag )Y BALAY & jlea : Wil

e s ¢ B Adgsue deady 28 IS0 A3l cila jay A Y Dbl @l el 5 el G
Crand 385 ¢ 3L 8 lailly ciland) 028 o dlag] 483 dsay LeIDA e ST Ay el il all
(YA YoV gaiS ) SV )l el ol el o3a

-2 AS)Al &) jlgal) -9

u\.m.d\dued\."a \}A.u.a.\l J\}Y\Wtﬂ_uuﬁu‘))d\ t_i\‘)dsjb &_1\.4»4]\‘534.44\33\ k_a\)\.g.nj\d.m.u
(V\/\c\‘~~\/ uLa.\S) M‘LM}JLS.UY\)DJJMU‘\_\M\k_\\)JsM}wj\
A8l & jlgal) ¥

380 adl 6 pal 030 asind (8 3l y ¢ olall g5 8 (e 5 (o Fnmnadiall 2 padl gy 2y
L;sd\_\‘)ﬁé\:uﬂ‘ JJ\A]\D)L@AJM&P\EJ\J&J}‘LJJ@J‘&MJS&&JM d&ﬂ\.ﬁdud\ c\d\é
A syl Al il ¢ Aaliall Gaddell 3L aladiul b Aol s deacadidl 43 jee it
ATYA €Y 0oV S ) il g 8 el Al Lo J peanll (S & jadll o3a 5 ¢ Jasl) sy

Al ) jgeal) oY

pelany 5 0o AV e zlad Jaladll 5l da ) Lo aekaion () 45, pally dpliayl & jleal) Gl
AlaY) Sl lgall gy collnll 5 U1 o 438 30 200 5 denl) (3 G pmalis 5 4ne (53 5le
_&bwjd\}ﬁcwm\&M\QM&Q&J)J\&EJ\J}“J;JE;GS@M

¥ oas Jha) 053885 Gebeny daall () peadliy G AY) dpadd o i Bl dbusl) S leal) 9]
AR iy D55 g okl Lin ) gl (Gini g o sh ol (ole A panall Ay pinall gDl () plaicd
A dl) el jlgal) -

b‘)jla.ud\}e.l.\d;“ )\.SSY\ ds.g L;QMJJS}UM}}‘)A” L;‘ J\.SS\)!\JSJ‘;QL\.SS\ DJMQ.SA
@A;SM))\ADJL@A\MAﬁu}cw\ulﬁ)ﬂ\))mqtgsaJM\@ﬂu)&u\}aMoJM
dpaatill &) jlgall -0

ety Legiia 5 lale & of Adde Cangy 5 (JalSie allas & dedaiall Gf agd o 2l 5,08 i
e Bl 38 Sy cladlall 5 Glalgdl a5 Jeall adaii e 50l 5 Lehalad 5 Leialail
A5l Al 50 DA e ol dlad paay DA e Aekaiall ddiia) 455 e day Jaall Laylassl)
Jslall aza sy Ol Gubuay) e 50l 5 Aapaall Dl Cag plall A )y 55 8 giall CLLSaY)
Agladl s ¢ e M) Tadadill JSA (e Cpgiall 855 alaaad¥) sy o ) e gy ol

(YY o Yot




hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Baad) 4 Iy 3aLAN ailad () ady Jeidl

) aalatil) g Jauhadn "‘._
- -

[ e &L;‘:f;f' [ LS 95 jalual)

L Al cistal)

Al d._l:'ul“
C delaall .

(YY8 Gac Yo r o gl ) Jaaddl o slaie Wl ald) slae) ¢ [ jhaall
=1 AV e aad) B Adladl) A oY) BaLAl s ; LG

pall O e ¢ 338 156Ky o (8 oSl e Y SliN g ¢ Apaddl) adlial ) eyl sl g
e Al o Ladlie s e Al o 1) 1368 ¢ sals 5 Al elidany T8 Gl S o o A
(Voae Yoro igu ) Auiida sl agﬁameid,q} o AY) sac Ll Cualidll céj 0)3}3,3'&3{33\_5‘ ¢3alally
e 55 Lage 1saa ind a5 CdSEall dag A Y (g aall ) (gags Alladl) 4 lay) saldl) ()
leann Sy ciladaiall ol Jh g ¢ ol g an o dalally dalall colabinadl 8 cullalinl) Calis,
Fauls Sl iy dum Al Ll L 55 LSty BRI ClBall g 55 Wasias s Lellael qandii
Aiia ey 138 JS (IR o SN & s o sl g cila 3V (e I D sa gy ¢ Apelaial g Apalial
Sl bl 438 a5 ¢ pghailly paadl) Glaal (Bl paiu¥)y Gl Alal s e diud Llady sl
& 555 sk el sy la V) a8 Aled 338 Sl 3 V) Gias Y dage 038 5 ApalaBy) ila 3Y)
a0 i Loy o i Ll 2l o il e sloadl) & Alladl) &y play) 80Ul « Lesd ¢ sl 5 ISl
Jila dlian (e 43580 5 0S8 5 Al COST 2 sm b ol ada Cpla) 30E a8 33 o (i o) i1 L (e
oyl Al 0 o e SV ¢ deada g A gee le i Gl dey ek ranail 5yl CASEA (e
wile)l Ja g alee anhaii (e Sy (531 g zalill (2Ll 5 ¢ agile sene 8 Galandl daay 5l (add
Dshaill ~SlaYl adill 8 Ay )yl 5 saall ZUEl ) O s sl 4z calalal) ol Y1 @O 23
an il V) o elaill b cpdledll s cpaalil) cpaldl) o) 3) ¢ cle B0 daulid) Jlall e caall
GUAT A U 2 ) sall i g ¢ adaill g il i) skt ¢ il a5 bl ¢ saaly ol

LYY Y s all) alayV da S e layly sl sa Ay ) paiul) s pall Silaal g ¢

‘v




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Leta g Baawe Ol jlen o Jaalh a5 el ga (3 ety (oand 5 A s gase iy 223 il S 508
(36 Yo A taal g6 5 pnlc)

Celuy) K4l B

skl Al sy Y

Cdldl) Juaisl Andeal) Y

Ak il S UL £

_%M\JJ\_}A\BJ\J) .©

ala N 303 /(AU Gllaad

-1 Lpailad g cila M) 3031 Ciy i g a ggdar Y

alall panll A 5] da W Ay lall 4y jlaall 45 a3 S 4l g 35 2axk asdl alle Sady
il 5 (g pmall Jonill 5 yase b @dd Jale Lelaad Lidlil e Jaall (5 pall (e Jrny Lo 14
O Sy S mua i s Jall Juadll Caaa (lé @iy e E3U) cﬁb\&ab?;ﬂgjdiquaaﬁ}ﬂ\
dlud) 3 )8) 2eind o) Sy CaS g ady Jale o Sa gl Slead Al da i () A Y Gl oS
Gl claliial ce i A Y kAl Ay clalia¥) o balied sadiad) daca jill Ll dladadll
D eaoe V). 4 Aali s 5 adie Ayl Ay yyshi el jal callay A3V Ganl Gl il 3
GARREAM

L) 5 A8 )l 5 Alalal) Aall 5 (o jUall (i gall 5 dajall Aall o juy e mllaias & L)Y
AL JaEy dad 28 AVE ¢ Aaedl o ASLAN o dusall f Aabiid) sl culay caady )
O oS cila ﬂ\‘di LS ¢ dead ol duals) jﬂ A 48 s 3y cladaiall g gl o (ala sy
Qt\:\é\j UAMY\ ‘)mla:t‘s 3&83:\.6‘)‘}“3‘ (:Ay‘ ‘;5-9 3),).\53‘ Q\.’.A:\MS“;LJAS) d‘).ﬁ
B clias dgeae o 5 lke eV ¢ clabiidl g gl s o) Y1 clgal) o aii Juass o Sy
(V+Y YNy

(VY ¢ 194Y :cable) b @l 3V 3l palliad Ul

Leband 5 L yualic  Jalaill g ellall 5 agatl) |

LBy aae g Gl slaall als Y

Lol Jisall Jadl) cililSa) Comaay Laa ¢ i gill (e Alle da 505 dadea Ll (3 ot ¥

O oSt cllalin ol iy 38l dpedaiill Wla¥) e L A calla® da Y] dgal ge L8
Aladl) @l il e 45 yiall 3asaad) o phall dgal e el

Y il sall ool SEY) alaa ) e ) saind g slaladll o




dsiloglenllg dy)la Ul duaiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

¥ dgalgal dagyhall Jiladl 8 Glil e ddle Gla o ) gom el baclas Y
il il sleal) 508 Jla 8 25 Sl BY 1l de Ll

coSEl g ool o ) el 8 el Caaldl e Al LY

Fla ) ik g a5 Yy clilall 8 aSail) (e dle Ao callati il 3V dgad 5o LA
ld Gl skl g as sall agdll s Gaiill Gagi A Aladll CYLAY) (e dle da Cualy ekl
LA

L e @l Jualy Loy e 3ol Jilay 2 laill sale) da5Y) dgal 5o allai |9
(Yo e YOy s a@ll) Y saill o sy ; cila ¥ 503 Jal e s Ll

t Y Cpanai g e V) i Lo Al pe )

CAadaidl dald O ladll e laldie ) dldiaall cile 3Y) aaai @

Lkl AdlSill 5 dpaaY) o el dals bl @i 5 e

e Y1) g JKES e

e 3¥I 5 lay ddad dlac) e

DY) el g da JY) B ) Als ja Y

D paaiy A VN30 3as8 6l e

b Y sl A cal Gl Y e

ildaally cplelall e da N LG o

Al (adds B La Jlall ma s o

s Ly g0l e seanll ey @

A sSall VIS 15 618 80 5 03 sal 5 Danll ge JLaiY) @

DY) Canaii g daJY) gy Lo s e -

bl g Llaall sk o

-l ) g Bl | G

a3V esoallall je ala¥) e Gapeill e L o Sl e 31 i g A slladl) Ay oY) salall G
Jﬁfﬁéﬂj 6&)@‘%&\&\)‘)&33)&4&” J.QQJBJ}ASA‘}B).&LMJ\ JPJ’&JJM‘@M\CA)EJ




duilogleollg dyyla Ul duoiill dlao
pie galall aaell

hihaill 6)ljg
SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Loalaall gl 5 Aadaiall Aalgll J sl Ao A3V il aniii g cdadaiall & daliad) Claal e 4 Y]

(V02 ¢ YOI Y agiall ) dakaiall dga gall asill

Clabiie (po (el Cuzazy Lo ST EY ¢ Aledll salll (ailiad aal e el SlaiaV) leha) axyg

Al 90 A 5 LAT 1A ()l aadaed a4l agh La Gl g alill Chaay Loy daiga pie ekl o g8 Jlac Y

5)ﬁsm4\ Y S (Ul s (adiians g@s’:ib}:ﬂ ag_s.‘fzwzsﬂu‘;wm

agidll ) o al paladl L) daladl) (laal pe Joal sill dage JS i 1255 5T AS Al saauil) (g )

rde A Y1 JOlA Aladl) 30l Jandis ¢ (VYAa e VoY

Al A el g Aadaidl Adledl J gl aaas )

A V0 DA ol Dlad il g dadaiall & daliadll Cilasal cilelaall s o 81 aaas Y

Lale Aabiid) b dabiaall Clanal Jad 35055 cdlainal @l ) ghailly gl ¥

Adtic 5 alaialy agrae Jalaill 5 (alaid¥) old 5 Dl 4 1 V) glhac)

A sl e culial) aall Jeas

cnsbiall gl 6 daliaal) Claual cilalialy ey a8 laay) Y

il 5 Y5 Gaall bl leladdn 2y ) @l ghadlly LIRS &3 ) Gl E) Gauls LY
Ay

Jual i) Wy ety Gl s e WL 330 Cal LY S ae doal il apenll dalie <l g8 x38 A

dellall s ¥ N e Jsandl e 5308 Sy Loy La 3V (e s A0 a0 dagle 45 ) i 9

_(\/\~uac\'~\\':4,}§ﬂ\)_\~

(]

Jand) cila 3 3130 (A A )Y LAY [ ga 1 Gl alhaal)
cla Y L8 1Y

- LY Qlld g Ay ) sald eay sa ila 3 B ) 2 Aa sall paliall (e

b e Mo ) Le jlay ) Ll dlee |

oeaidaii and sen a5y (g pall a5 (g 020 ) Alee 4] sagi L Y
(EA YT bl s D) Calaall sl Ay oY) 3alEl) Jead Y

a3 800 (B o) aal) il jlaa 1 Ll

-1 o a3V 510 8 o) aall Lgas jlay ) bl Jils 5 aal e
bl dea) o gy pall 3aiad 8 Legse Dale i8Sl a2 |




hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Cay il 5ok e deadl () Gaug el adal aihlid padl) alasiiol g o SY) e L) a0 Y
gl 5

ALl dalall sl il 4 a5 4 je dpadd o paall 4 wicile JA e LY

ek Cilga g5 A gy pe Cluadd o 488 ) Lalal Hiaal) agdl JOA (e L8

(CEA YT bl o DU ) Aoyl g ad ) Gl e adl) il e

sl e b aclil g 2 Jaliidl) Jelidl) Alias oo palil) L) olld 5aldll u\u;u)@_h

e Galaladl g Aalaiall Calaal (gian gad ds gall g (pae ASay Sy ol 6 5l )

Gllainl elail Wl sy Wby lee 55 Cun o 4oV danl a8 el (iany lidy S8

A3V Jaraza olaily 5 agiladaia Jala cplalall o Y1 U8 e dabis

Lelas 20 058 ey 5siae o ST aladialy 55 4a 501 5l Of o 05 aY) S om

AV s sie e de gite Jladl 25 ) Jaaad Aa 3 B la) 3 Laxild Aelaiall e IS O Ry s

(E2 YO o sbinadl s (D) ) La 3O i ped oA canasil (5 gisall g cilelaall

- il Y A Jalaall 4y clthatal) - GG

AN el Aglia el 8 13K 5 ciaa Le pe Jalaill 5 Canny 38 Lal Sanin¥] Alee (& o 3Y) pe Jaladl

Aals clo)l 38 o L o3l asel) aaiad I Cladinadl Gl O e Uy (uialy ole S

(e LA%.)Q & MJE.A J\JA.L»:\) ng JSS‘X\ &L\w\ L;A U)S" &-\LAJ\%‘ & d.al.ﬂ\ ng S;GSJ

LAJ).L:SJ L@ﬁ\.ﬁu d;\)n@.a;‘ﬁ?-o\}“j &_\j:uﬂ\ éﬁ\)ﬁ BJALL &LLAJ\}“ C)\ ?J{"A‘/;U‘“‘—L‘AL@"‘A

Aakald o ( www.albayan.ae ) ‘531_11.@ Lyla) daiadl by ?"i Cyas b She cullad g Jal)

Y Y/ Y0 g S e Y ae dalaill il 5 35k ¢ ) Adaal Jla ¢ ol alllae

S JSLaall y ae Jalail) & DAY ala caling da V) ae Jalaill () zcilsl aY) b -
@dnbd\&‘.@_.ﬁr_wyﬁ\@ﬁ&\;\ﬁ}l@b&gﬁ&ﬁ%/@\@&}ﬁ
bl 5 anlall Jaxill de o ) 2S5 ddgie 5 il 055 Le sale da Y1 GY dibisal) JSUill
gl Gaa Jb b AV ae daladll 8 AR e aclud A Gled a ) el aladiiuly
(YY ¢ Yoo randl) Glaalie sy

A siall iy W O g A3 ae Jalaill &) rdialal) gl L) A ) ae Jaladl) gliad) ¥
Aagludl dpalall dmgiall Cilplaall 4o Y ae Jalaill auzady o Cangy i cdedll 35 Jadl) Al
Lulal @il al calall oY) meially "Ladull L BT e aally wcla Y1 gy al
(YY eYeud :J:Lmj\)‘;%

e el 38 O oSl e G ol adgig (Jittall g a8l gall 383 ) geal auiay sp rdaladdl) |
ae Jandl 138 Lg oy ) Aaslly calee any Ll Gasall sy (5 ) shall Slac Y15 ¢l ) clly
e DU A il 5 Al S s (Janll 13gn ALl Cal&y (e clgd aasall 5l Ble) s
A DA e @lldy @il DU JalKia (2bim) gl s Sl U Jadadilly aiadyy (1A

ARA




SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

Goiad s Al W 1 (e aall s il V) Glass aie e Ja 3l dliall 406 1) <l )
(YY e Yoo) tandl) | dalal) i) e a8 S

Sl g a3V 5oy Jas ) Aakaal) 3 seall cp JalSiall (380 53 5 Gautil) 4y dialy Cas paidaiil) Y
1S5 ¢ gume JS0 Adagi jall degall s e SV dallaay dalall algall agall A0S gall cliac Y1 el
I Jai¥) 5 Ayl s anall 5 Adalull da ghad 230a 63 55 i e ¢olizac DU sailisall dum JA) g
c:\.a‘){ﬁ\ L_AL ;ﬁajﬂ :\AJM\ Jm\_ud‘j Q\Jdi}“ .A,g.h;ﬁj 6‘591.46; d&..u dA:d\ 3\.9\)4\ ‘:Jx: ?«"5” .La.‘u.i
(YY ¢ Youd:andl) daull g dgal sall oSkl

Ly A JeY) 8 g il eliac @l ghal cila )Y g8 2l ald ) 4 el rdaagdll LW
el 5 e sladlly ad2y5 35 e s LS e 31 5,03) olas agiile e skl <l s pasally
e:\ﬁ 138 5 ¢ 3 Al & Ol ) calalall cjdj (Jandl pu dadg ca.njy\ & Jaladll ‘53 a5kl
AT Yoy S5 ) AW Ll ¢ s Al slall cila il

e pasalls el Caige (B deal) jow AdS e LoV 58 38 Gila] by daglial) Lt
iy il wolus JS Aaliall 3l sall aladian g es ) shall Jabad i g <) jlsa dnaa (g L)
CY Y sy o) ) el Caaall lal se 8 e s A W) dgal sal da DU il 3y el
(Ve

-1 a1 ae Jalail) il g U a8 lgn B 2 ol

ALYl 3k b sns ) gUs DS 5 el gy die dusns sl ey (531 il Al Y )

G o8 G JSES O dunse JS galais calgally Hla¥) 58 calld o oley o 2 )

Jalall ) 5 La U1 Candas A glaa s ile 391 dgad sal dan sl Jala dildall 5 oY) 38a3 0 ) 5aY)

AT RNC PN TV EYS PR [ FCOR S AP FROPRIC A AR TGP Y N[

Gl dgicliay a3V 5 b ddag jall g da 3Ol @l jpeill aaf g bl mual 5 ol gall

S GV ae daladll dlae Lo adiad 1 Al Ganl1 aal dbadl g ALY Gl gl

DY) s e Liadls ag oLl Cosllaall Jaal) aas asy g gaiagall g sl e 2l 5 clgiclica

¢ Yo oA daal g yabie)ah e sale 5 e V) dgal ga & AS Ll pualiall JS3 Cliad ll 5 algall

(4

Cila sie s Al 5 Aleall jualie i g8 2l dad giall dgalsall Jlaay Olase dlae)s Sad )
oY) aa 8 il

AV i gy dim g dgad sall 5 B RY) e e e Y1 dleall (b a5

AT B e ganilly a5l Ll landl pae g Liaa g il g Aa )Y alaa (58 i g Jabaly o 580 -
< ( AY ¢ Yoo A: m\}c'é)a\_}c)

A,laY) il st GRS e Jandl cila 3 35130 A 5y 3l 50 G Gas lee Caalll 5

CalSl Jal (g (550 IS Gangy sall (sagale S5 o) jaall 81 IS pludu¥) ol ja) el Laa

s e aallelld g Jaall 8 4a ) ) Gigas e Guue JS




SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

2l [ Aaad) Qilad) 1 AG daal)

@l i e 2l ) ol il Alaial (sae pasd gl lgres &3 Gl bl Jidas Gaaall \:JA J sy
&) Jsasll 5pss han ! zealill 58 siall ddliaa) <l ) Jlasind J3A (e @l g aaldl
@l Ll )l e agay s o) Ll )l Ao agay iy Canll dpm i lid) DA e gl
A sall Jaly st 3l Jasd) cle 31 500 e & layl saldl sa A dlaal) YA

Js¥ allaall

ALY dy sial Al 30n3 g Cindl Ay (3 ) L) Gl ) a1 o 1SN ) o
‘ LY < i

L) o) il pailiad Caay () ) A Jsaa

%o dwaul) bl 38 all i) & iial) &
13.3% 2 Jala s v
40% 6 R €021 L 1
40% 6 4w 008
6.7% 1 A 14200
53.3% 8 S Sl )
46.7% 7 Sl
40% 6 Calhga
46.7% 7 Baadi Jgmne
13.3% 2 o J g pma il sl ol siall 3
- - 5l e
- - )SJS ‘5‘)31
6.7% 1 ol
66.6 10 s S
67% 1 L:;L‘; ?)SQJ gu\)ﬂ\ d:\maﬂ\ 4
20% 3 Dfuale
- o\),'.;Sa
6.7% 1 & g
- £ 4w V-0
26.6% 4 A Yooy (Aaland) 5_uall) dadad) < g 220 5
26.7% 4 s Yt
40% 6 Jisle )
33.3% 5 & lal ol
6.7% 1 AS lia ¥4 b 3l GJBJJ‘;\;‘@g.s)mﬁﬁ)ﬂzw Syl 6
i< L Sila 3YIE a5 saladll Jls
40% 6 A8l o-Y 3
20% 3 A< jlia ysla v




hihaill 6)ljg

SJlaul pghill qihgll jSpoll
Ulonglenll dridig

A0 5 Aan¥) Y saiall Tl ;Y1 A8Ne Al al adiig (M) Jsanll sa -7 adall Jgan -
St (e @iy Al @l sall g Aaaddl g sl all Juasill) ae yandl adalis Jgan Y

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
el * jeall 4 80.0% 1 20.0% 5 100.0%
Laxall* el 4 80.0% 1 20.0% 5 100.0%
Sl gall * yanl) 4 80.0% 1 20.0% 5 100.0%
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Jraaill * i) 2 40.0% 3 60.0% 5 100.0%
Gaadll * Laial) 2 40.0% 3 60.0% 5 100.0%
il sall * il 2 40.0% 3 60.0% 5 100.0%
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Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.958 20

ki 1 i) Sl G 61 (1) Ga A Aatiil) O (Ary 1389 (0.958) 52 ¢laig S Jalaa &)
. AU asead g Aule alaicY)

dodall) 45 5adl) A& b aladil ASlauy) cld .Y

Lol )Y Jalae oy (aadis 3l ¢ ) uld 3 ( Split—Half) dsteail) 4 3a 48 )k axiius
Ulaay Lol )V Jalrs eamacal oy g ALY 3 A o3l ALY s ja 5 3054l Al s (o
(+>207) &l ALind Ll ¥ Jalee O 2n 5 48kl o2a Gadai 2ie 5 « ( Spearman—Brown)
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value .934
N of ltems 102

Part 2 Value .905

N of Items 10°

Total N of Items 20

Correlation Between Forms .908

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .952
Unequal Length .952

Guttman Split-Half Coefficient .951
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