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کلمة المدیر العام
بسم الله الرحمن الرحیم

السیدات والسادة، الحضور الکرام،

السلام علیکم ورحمة الله وبرکاته،
بکل فخر واعتزاز، نقف الیوم لعرض التقریر السنوي للمرکز الوطني للتطویر الإداري وتقنیة المعلومات لعام 2024، وهو تقریر یُجسد مسیرة عام حافل بالعمل الدؤوب
والإنجازات المتمیزة التي حققها المرکز، في إطار التزامنا الراسخ برفع کفاءة الأداء الإداري وتطویر تقنیات المعلومات بما یخدم أهداف مؤسساتنا الوطنیة ویساهم في

تقدیم خدمات أفضل لمجتمعنا.

إنجازات عام 2024:
خلال العام الماضي، واصلنا العمل علی تنفیذ برامج ومبادرات استراتیجیة تهدف إلی تحقیق التطویر الإداري الشامل. وقد رکزت جهودنا علی:

 • تعزیز کفاءة الموارد البشریة من خلال برامج تدریبیة مبتکرة ومتخصصة.
 • تحدیث البنیة التحتیة التقنیة في عدد من المؤسسات الحکومیة، بما یواکب التطورات العالمیة.

 • تطبیق مفاهیم الحوکمة الإلکترونیة لتسهیل تقدیم الخدمات وتحسین تجربة التحول الرقمي
وفي هذا السیاق، لا یسعني إلا أن أُشید بالدور الذي قام الدکتور فؤاد الربیعي، المدیر العام السابق للمرکز، والذي کان له بصمة ممیزة في تأسیس الدور المتجدد  للمرکز
ووضع اللبنات الأولی لعدید من الإنجازات التي نشهد ثمارها الیوم. باسمي وباسم فریق عمل المرکز، أتقدم له بجزیل الشکر والتقدیر علی تفانیه وجهوده التي ستظل

محل تقدیرنا.

رؤیتنا المستقبلیة:
إننا، في المرکز الوطني للتطویر الإداري وتقنیة المعلومات، ملتزمون بمواصلة هذا النهج المتمیز. نسعی بکل عزم لتحقیق نقلة نوعیة في مجالات عملنا، من خلال:

 • تبني التقنیات الحدیثة کالذکاء الاصطناعي وتحلیل البیانات الکبیرة.
 • تطویر المزید من الشراکات مع المؤسسات المحلیة والدولیة.

 • الترکیز علی بناء قدرات الکوادر الوطنیة لتلبیة احتیاجات المستقبل.

الشکر والتقدیر:
ختامًا، أود أن أتوجه بالشکر لکل فرد من فریق العمل في المرکز، الذین بذلوا جهودًا استثنائیة لتحقیق هذه الإنجازات.

 کما أشکر جمیع الشرکاء من المؤسسات الحکومیة والخاصة الذین دعموا مسیرتنا.

نسأل الله أن یوفقنا جمیعًا لخدمة وطننا العزیز، وأن یکون عام 2025 حافلًا بمزید من الإنجازات والنجاحات.

والسلام علیکم ورحمة الله وبرکاته.

د.حسین علي داود
المدیر العام

المرکز الوطني للتطویر الإداري 
وتقنیة المعلومات



یعد المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات أحدى التشکیلات الاساسیة لوزارة التخطیط
والذي یعتبر مؤسسة وطنیة رائدة في مجال التطویر المؤسسي ودعم التحول الرقمي ویهدف المرکز

إلی تحقیق التنمیة المستدامة من خلال تحسین الأداء الإداري والتقني لمؤسسات الدولة، بما یعزز
جودة الخدمات المقدمة لهم.

مقدمة

· تأسس المرکز بموجب قانون رقم  186 لسنة 1970م باسم المرکز القومي للاستشارات والتطویر الإداري.
· عام 1988 تم دمجه مع المعهد القومي للتخطیط باسم المرکز القومي للتخطیط والتطویر الإداري.

· عام 1994 تم دمجه مع مرکز التدریب المالي والمحاسبي باسم مرکز التطویر الإداري.
· عام 1996 تم إعادة تشکیل المرکز القومي للتخطیط والتطویر الإداري وارتباطه بهیئة التخطیط آنذاك.

· عام 2003 سمي بالمرکز الوطني للإستشارات والتطویر الإداري ویکون إرتباطه بوزارة التخطیط والتعاون
الإنمائي.

· عام 2011م تم دمجه مع مدرسة القدس للحاسبات الإلکترونیة لیصبح معروفاً الیوم بالمرکز الوطني للتطویر
الإداري وتقنیة المعلومات (بموجب القانون رقم (19) لسنة (2009)).

المرکز لدیه فروع في محافظات (الموصل، البصرة، الدیوانیة).

·  بناء وتعزیز قدرات العاملین في اجهزة الدولة والقطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني في النواحي الاداریة
والمالیة وتقنیة المعلومات وبما یساهم في تحقیق التنمیة الإداریة .

· تعزیز المفاهیم الخاصة بنظم المعلومات الاداریة الحدیثة وثقافة المعلوماتیة في دوائر الدولة والقطاع الخاص
ومنظمات المجتمع المدني وتطویر البنی المؤسساتیة لغرض مکننة العمل الإداري.

· تطبیق نظم ادارة الجودة وفقاً للمواصفات القیاسیة الدولیة .
· اعداد وتأهیل القیادات الاداریة لدوائرالدولة بأتجاه بناء قدراتهم وفقاً لتوجیهات الادارة الحدیثة .

· اعداد ملاکات تدریبیة ذات خبرة علمیة وعملیة عالیة في مجالات ذات العلاقة بعمل المرکز .
·تقدیم المشورة الفنیة في مجال الادارة وتقنیة المعلومات وبما یرفع کفاءة الاداء المؤسسي تنفیذاً لتوجهات

الحکومة الإلکترونیة والتحول الرقمي.
· توسیع انشطة المرکز في مجال التنمیة الاداریة وتقنیة المعلومات علی مستوى الاقالیم والمحافظات غیر

المنظمة في إقلیم .
·  تعزیز اواصر التعاون مع الجهات المحلیة والاقلیمیة والدولیة المعنیة بالتطویر الاداري وتقنیة المعلومات .

·تطویر منهجیة البحث العلمي في مجالات التنمیة الاداریة وتقنیة المعلومات .





اصحاب المصلحـــة



التوجهــــــــــات
الاستراتیجیـــــــــــــــــــــــــــــــــــة

خلق جهاز اداري مرن قادر علی ادارة مؤسسات الدولة
لتحقیق الاصلاح الاداري

تقدیم الخدمات الاستشاریة لوزارات الدولة ترقی
لمستوى توقعاتهم لتحقیق اهدافهم وطموحاتهم
تنفیذ برامج تدریبیة وفق احدث النماذج والمعاییر

العالمیة لاثراء المعرفة وصقل المهارات الاداریة ضمن بیئة
تدریبیة تلتزم بمعاییر الجودة

تنفیذ انشطة متخصصة في اعداد البحوث والدراسات
تعزیز التواصل والشراکات مع الجهات الوطنیة والاقلیمیة

والدولیة

الرسالة
إدارة عامة بجودة عالیة لتنمیة

إداریة مستدامة

الرؤیة

القیم المؤسسیة



سیاســـــة الجـــودة

یسعی المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات الی تقدیم خدماته (التدریبیة/الاستشارات/البحوث/تقنیة المعلومات) بمعاییر عالیة وفق متطلبات
المواصفة القیاسة الدولیة ISO  9001:2015ونکون مسؤولین امام زبائننا بصورة مباشرة عن التحسین المستمر بجودة الخدمات المقدمة بما فیها فعالیة وکفاءة

التطبیق بطرق مبتکرة .
تلتزم الادارة العلیا للمرکز بالعمل بصفة مستمرة علی فهم وتلبیة ودعم متطلبات وتوقعات زبائنه وتقدیم خدماته في مجال التطویر الاداري والتقني والتحول

الرقمي وبما یتوافق مع اختصاصاته التنظیمیة والقانونیة لتحقیق رؤیة ورسالة وقیم المرکز  وتوجهاته بموجب الخطة الاستراتیجیة (2022-2025) ومرتکزات خطة
ولتحقیق ذلك نسعی لما یلي  ( SDGS 2030 ) التنمیة الوطنیة (2024-2028) واهداف اجندة التنمیة المستدامة

   تلبیة وتطبیق نظم إدارة الجودة وفقاً للمواصفات القیاسیة الدولیة. 
   رفع کفاءة الاداء المؤسسي للمرکز والموارد البشریة لتواکب المتغیرات العالمیة وتحقیق الریادة والنجاح والتمیز في الاعمال.

   الترکیز علی جمیع العاملین في عملیة التطویر واشاعة بیئة من الثقة المتبادلة لطرح الافکار ومناقشة معوقات الاداء وایجاد الحلول.
   الترکیز علی اخلاقیات العمل وتنمیة الولاء الوظیفي لدى جمیع العاملین.4

   توفیر الموارد اللازمة لتحقیق اهداف أدارات المرکز وانشطته کافة بأحدث المناهج والتقنیات المتطورة لتحقیق رضا الزبون بما یلبي المتطلبات القانونیة.
   رفع الانتاجیة وکفاءة الموارد المعرفیة والتقنیة.

   نقوم بمراجعة سیاسة الجودة علی فترات منتظمة بهدف ضمان استمراریة ملائمتها وفعالیتها وفهمها وتطبیقها من قبل الاطراف المعنیة.



الأهداف الرئیسیة
1.   رفع کفاءة الأداء الحکومي: رفع کفاءة مؤسسات الدولة من خلال اعتماد وتطبیق الممارسات والأسالیب الإداریة وتقنیات

المعلومات الحدیثة.
2.   تعزیز التحول الرقمي:  دعم المؤسسات من تبني حلول رقمیة مبتکرة وتطویر بنی تحتیة تقنیة مستدامة تدعم

العملیات الحکومیة.
3.   إعداد القیادات الإداریة:  تطویر مهارات کوادر وقیادات اداریة  وتقنیة لتکون قادرة علی قیادة التغییر وتحقیق الأهداف

الاستراتیجیة والتنمیة المستدامة.
4.   تعزیز ثقافة الابتکار: دعم ونشر الوعي بأهمیة الابتکار في تحسین الخدمات وتطویر العمل المؤسسي وتطویر الحلول

التقنیة التي تسهم في تحسین جودة الخدمات العامة.
5.إجراء الدراسات والأبحاث: دراسة التحدیات الإداریة والتقنیة واقتراح حلول استراتیجیة وتوسیع نطاق التعاون مع الشرکاء

المحلیین والدولیین لتعزیز تبادل المعرفة والخبرات.



مهام المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات 



Dec 2030
 المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات

 مکتب المدیر العام

معاون المدیر العام

المدیر التنفیذيالخبیـــــر



Dec 2030

مهام وواجبات مکتب المدیر العام
 المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات



مکتب المدیر العام
تنظیم المواعید الخاصة بزیارات ولقاءات واجتماعات المدیر العام مع موظفي المرکز الوطني والزائرین 

متابعة البرید الالکتروني الوارد من المحافظات البصرة والموصل والدیوانیة .
متابعة البرید الالکتروني الصادر والوارد الخاص بالسید المدیر العام 

متابعة جدول الاعمال الخاص بالسید المدیر العام .
حفظ واستنساخ الکتب المهمة للسید المدیر العام .

تعمیم الکتب الخاصة بالمکتب وطبع الکتب المهمة للسید المدیر العام .
الاشراف علی سجل الصادرة والواردة الخاص بالمکتب 

الاشراف علی سجل الذمة للکتب الصادرة والواردة من والی المکتب .
طباعة الکتب السریة والشخصیة الموجهة الی الجهات العلیا .
متابعة عمل کادر مکتب المدیر العام مع نظام الموقف الیومي.



Dec 2030

مهام وانجازات أدارة التدریب
 المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات 



مهام 
وواجبات

أدارة التدریب

الاشراف علی عملیة اعداد الخطط
للاقسام والشعب التابعة للتدریب

التنسیق مع الادارات الاخرى بشأن
ادارة الدورات والقاء المحاضرات 

الاشراف علی الحاسبات 
ومختبر اللغة ومتابعة الصیانة

الاشراف علی عملیة اعداد المناهج
ومراجعتها من قبل اللجان

اقامة المؤتمرات والندوات الخاصة بنشاط 
التدریب وبالتنسیق مع مدراء التدریب 

في الوزارات والجهات الاخرى 

اعداد الدراسات والمقترحات التطویریة
الخاصة بنشاط التدریب واعداد التقاریر

الاشراف علی تقییم
 (المدربین , المتدربین, ادارة الدورات ) 

اعتماد وسائل واسالیب تدریبیة بما
یتلائم مع مستویات الدورات 

ادارة التـــدریب



مهام 
وواجبات

قسم التدریب
التقني 

تحدید الاحتیاجات التدریبیة لدوائر
الدولة 

اعداد خطة القسم السنویة واختیار
المدربین وتهیئة المستلزمات لاغراض

التدریب 

اعداد المناهج للبرامج التدریبیة
والسعي المستمر لتطویرها 

تقییم الدورات التدریبیة (المدرب ,
المتدرب , ادارة الدورة) واستخلاص
الدروس لتطویر العملیة التدریبیة 

الاشراف علی ادارة عمل الاکادیمیات الدولیة المرخصة والتي تترکز
مهامها في تنفیذ برامج مرخصة ومتسلسلة ومتکاملة حسب

المنهاج الدولي المعتمد واتباع مناهج دراسیة دولیة ومرخصة لمنح
شهادات عن طریق الامتحانات المباشرة (on line) من الجهة

المانحة للترخیص واتباع منهج التعلیم الالکتروني لبعض المحاور
التدریبیة واعتبارها مصادر دراسیة اضافیة للمشارکین 

ادارة التـــدریب / قسم التدریب التقني



مهام 
وواجبات

قسم التدریب
وتطویر القادة  

تحدید الاحتیاجات التدریبیة لدوائر
الدولة 

اعداد خطة القسم السنویة واختیار
المدربین لالقاء المحاضرات وادارة

الدورات التدریبیة 

الاشراف علی التدریب الصیفي لطلبة
الجامعات والمعاهد 

الاشراف علی العملیة التدریبیة
وتوفیر مستلزماتها والسعي المستمر

لتطویرها 

تقییم الدورات التدریبیة 
(المدرب, المتدربین, ادارة الدورة ) وتوثیق

الانشطة التدریبیة ورقیا والکترونیا 

ادارة التـــدریب / قسم التدریب وتطویر القادة



مهام 
وواجبات

شعبة اعداد
وتطویر المناهج 

نهیئة المفردات التدریبیة الخاصة
بتطویر وتدریب القیادات العلیا 

الاتفاق مع مدربي الدورات التدریبیة
وفق المناهج المعدة وتوفیر

مستلزمات التدریب 

انجاز التکلیفات الاخرى من قبل قسم
التدریب الاداري او ادارة التدریب 

اقتراح الدورات التدریبیة لغرض
تضمینها في خطة القسم للعام

المقبل 

التنسیق مع شعبة الصیانة لتهیئة
التقنیات المستخدمة في القاعات

التدریبیة 

ادارة التـــدریب / شعبة اعداد وتطویر المناهج



انجازات ادارة التدریب 2024
قسم التدریب الاداري وتطویر القادة



انجازات ادارة التدریب 2024
قسم التدریب التقني



انجازات ادارة التدریب 2024
شعبة اعداد وتطویر المناهج

نسبة المهام المنجزة والمنفذة
الی اجمالي المهام

الحقائب التدریبیة لعام 2024



مهام وانجازات أدارة الاستشارات والنظم
 المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات



ادارة الاستشارات والنظم
تتولی هذه الادارة تقدیم الخدمات الاستشاریة والاداریة والمالیة وتقنیة المعلومات

للقطاعین العام والخاص سعیا لتطویر العمل الاداري بما یتلام ومتطلبات الادارة
الحدیثة وتحقیق التنمیة الاداریة ومن خلال المحاور الاتیة

اعادة النظر
 في الهیاکل 
التنظیمیة 
والوظیفیة 

اعداد الانظمة 
الداخلیة

 اعداد ادلة
 الاجراءات

 وتبسیطها 

اعداد
 ادلة الوصف 

الوظیفي  اعداد نظم
 محاسبة
التکالیف

 واستخدام 
الاسالیب

 الحدیثة في
 تقییم الاداء



ادارة الاستشارات والنظم



ادارة الاستشارات والنظم

تقدیم الخدمات الاستشاریة
 في المجالات الاداریة المختلفة 

وتقنیة المعلومات
 بهدف تشخیص وتحدید

 معوقات الاداء وسبل تجاوزها 

تصمیم وتنفیذ 
نظم الادارة المختلفة
 (التنظیم , المالیة 

, المحاسبة, التکالیف , التسویق , الخ ) 
بما یکفل الاداء الجید لمؤسسات 

القطاع العام والخاص الخدمیة والاقتصادیة 
واستخدام افضل نظم التنمیة المناسبة 

اعداد ادلة عمل ارشادیة 
وتعریفیة في مجالات الادارة 
والخدمة العامة ورفع کفاءة

 الاداء الحکومي والخاص

اجراء مسوحات والتقییم لمؤسسات 
القطاع العام والخاص المختلفة
 للوقوف علی مجالات التطویر 

ونقاط الضعف التي تتطلب اقتراح 
المعالجات المناسبة

قسم الاستشارات وتطویر الاداء



ادارة الاستشارات والنظم

الترویج والتوعیة باهمیة تبني
 تطبیق نظم ادارة الجودة 

تقدیم الخدمات الاستشاریة اللازمة لتأهیل 
المنظمات للمواصفات القیاسیة الدولیة في 

مجال ادارة الجودة من خلال الاعداد او المراجعة 
للادلة والاجراءات وتعلیمات العمل 

متابعة التغیرات في الاصدارات الخاصة 
للمواصفات القیاسیة الدولیة في مجال ادارة 

الجودة والمواصفات الاخرى ذات العلاقة 

 تأمین مستلزمات
 حصول المرکز

علی شهادة المطابقة الدولیة الایزو
 ISO9001:2015 

اعداد وتقییم البحوث الخاصة
 بانظمة ادارة الجودة 

قسم أدارة الجودة 





انجازات ادارة الاستشارات والنظم



Dec 2030

مهام وانجازات أدارة البحث والتطویر
 المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات  



ادارة البحث والتطویر 
بث المفاهیم والاتجاهات

 المعاصرة في الادارة والتطویر
 الاداري من خلال سعي ادارة 

البحث والتطویر لدراسة الظواهر
 والتغییرات التي تصاحب 

الادارات العراقیة بغرض تقدیم
 التوصیات والمعالجات اللازمة 

توفیر اطر التفاعل بین المرکز 
والمراکز البحثیة والجامعات

 والمنظمات الدولیة 
والمؤسسات 

العربیة عن طریق عقد
 اتفاقیات تعاون مشترکة 

نشر الفکر الاداري والتقني من 
خلال اصدار مجلة التنمیة  الاداریة 

والمعلوماتیة   وهي مجلة 
علمیة محکمة تعني بالشؤون

 الاداریة  والمالیةالاقتصادیة 
والقانونیة وتکنلوجیا المعلومات 

تنمیة افاق واتجاهات جدیدة لدى العاملین 
في المرکز ووزارة التخطیط والاجهزة والمراکز

 من خلال الندوات الشهریة ومحاضرات 
 التطویر الذاتي التي لها علاقة بمنهجیات 

التطویر الاداري وتقنیة المعلومات وذلك 
الاستعانة بمحاضرین وخبراء اکفاء من 

الجامعات ووزارات الدولة 

توثیق السیرة الذاتیة للمدربین
والاساتذة من المراکز التدریبیة

والجامعات والمساهمة 
في المهام الاستشاریة 

توفر مکتبة المرکز 
لروادها احدث المصادر العلمیة

 حیث بلغ عدد الکتب 7668 
کتاب باللغتین العربیة 

والانکلیزیة 

123

456





ادارة البحث والتطویر/قسم البحوث والدراسات   

اعداد البحوث والدراسات المیدانیة 
في المجالات الاداریة والاقتصادیة 

وتقنیات المعلومات 

تفعیل استخدام الاسالیب العلمیة 
الاحصائیة والبرمجیات وصولا الی 

استنتاجات وتوصیات علمیة وعملیة 

توثیق البحوث المنجزة  في قاعدة بیانات
 معدة بهدف الاستفادة من مخرجاتها 

حسب المواضیع للاستفادة منها 
من قبل الباحثین وطلبة الدراسات العلیا

المشارکة في ندوات مناقشة رسائل 
الماجستیر واطاریح الدکتوراه لکلیات 

الادارة والاقتصاد في الجامعات 

نشر مستلخصات البحوث المتمیزة المنجزة في
المرکز في مجلة الوزارة والمواقع الالکترونیة 

اصدار مجلة التنمیة الاداریة والمعلوماتیة 

التدریب الصیفي لطلبة الجامعات 



ادارة البحث والتطویر/قسم التعاون العلمي والفني   

مهمة التعاون العلمي والفني
 وتوسیع قنوات الاتصال 

التعاون مع الجامعات والمعاهد والمراکز التدریبیة ومنظمات 
المجتمع المدني المختصة بشؤون التنمیة الاداریة والاقتصادیة

 داخل العراق ومع المنظمات والمراکز الدولیة والاقلیمیة المختصة
بشؤون التنمیة الاداریة بالاستفادة من تجاربها 
وخبراتها وتکییفها لخدمة التنمیة في العراق 

تعریف الجهات اعلاه بأنشطة المرکز
المختلفة واهدافه الاستراتیجیة 

ینفذ القسم ندوات شهریة تتناول  مواضیع علمیة معاصرة
 یغطیها اساتذة متخصصین من الجامعات 

والمؤسسات العراقیة لتعزیز قدرات العاملین 
في المرکز والوزارة والاجهزة 



ادارة البحث والتطویر/شعبة المکتبــة  

اغناء مکتبة المرکز بمصادر حدیثة ودوریات في اللغتین (العربیة
والانکلیزیة ) بما یساهم في تلبیة حاجات المستفیدین من الباحثین

وطلبة الدراسات العلیا في مجالات التطویر الاداري وتقنیة
المعلومات 

ادخال محتویات المکتبة في قاعدة بیانات معدة 
لنشاط المکتبة لتسهیل استرجاعها 

واطلاع علیها من قبل الباحثین والمتدربین 





أنجازات ادارة البحث والتطویر



Dec 2030

مهام وانجازات أدارة تقنیــة المعلومات
 المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات 

 



ادارة تقنیـــة المعلومــات 
تصمیم وتنفیذ وادارة وصیانة قواعد البیانات والبرمجیات التي

تمکن عمل المرکز والوزارة 
تصمیم وتنفیذ وتطویر شبکات الحاسبات وملحقاتها مع انشاء

ادلة التوثیق الخاصه به 

تشغیل وادارة خوادم الشبکات والانظمة التطبیقیة 
في المراکز مع عمل النسخ الاحتیاطیة 

صیانة الاجهزة والحاسبات وملحقاتها 

امکانیة الحصوب علی شهادات CCNA  الدولیة بعد اجتیاز
الامتحانات علی الانترنت 

تنظیم وتوزیع خدمة الانترنت والصنادیق البریدیة الرسمیة
وتصمیم المواقع الالکترونیة وتوثیق نشاطات المرکز واعداد

التصامیم للاصدارات والمنشورات التعریفیة للمرکز 

تغطیة البرامج التدریبیة 
في المجالات المذکورة اعلاه 



ادارة تقنیـــة المعلومــات 



تحدید احتیاجات وادارت واقسام وشعب 
المرکز من الانظمة والبرامجیات 

تطویر وتحسین البرامجیات التي یحتاجها 
المرکز او الجهات المستفیدة وحسب طلبها

تدریب المستخدمین علی التطبیقات 
الجاهزة وقواعد البیانات الممکنة التي

 تسهل عمل المرکز 

وضع الیة وخطة لادارة النسخ الاحتیاطیة 
لقواعد البیانات واختبارها بشکل دوري 

اقتناء ومتابعة الحصول علی رخص البرامج 
التي یحتاجها المرکز في تطویر عمله 

المشارکة في تقییم قواعد البیانات 
للجهات المستفیدة وحسب طلبها 

اعداد ادلة توثیق النظم الممکنة للجهات
المستفیدة 

المساهمة في انجاز خطة التدریب وذلك 
برفدهم بمحاضرین في مجال

 قواعد البیانات 

الاشتراك في انجاز المهام الاستشاریة
 التي تخص تکنلوجیا المعلومات

 (قواعد البیانات )

ادارة تقنیـــة المعلومــات
قسم البرامجیات



ادارة تقنیـــة المعلومــات
قسم المعلومات والمواقع الالکترونیة 

 
تصمیم المواقع الالکترونیة

 علی الشبکة الدولیة 

تنفیذ دورات تدریبیة ضمن مجال القسم 

زج المنتسبین في الدورات التدریبیة 
داخل وخارج العراق لتطویر الکادر

IQ حجز اسم نطاق لموقع المرکز ضمن نطاق
 الخاص بالعراق ومتابعة اجراءات استمراریة
 الحجز مع هیئة الاعلام والاتصالات العراقیة 

حجز مساحة علی الانترنت 
( WEB HOSTING) تلبي احتیاجات 

موقع المرکز والتي تسهم في نشر موقع
 المرکز الالکتروني وبما یدعم کل عملیات

 التحدیث والتحسین 

فحص ومتابعة خدمة الانترنت بشکل دوري
 لضمان جودة الخدمة وایجاد حلول سریعة 

بالتعاون مع الشرکة المجهزة 

انشاء صنادیق بریدیة خاصة بمنتسبي 
المرکز حسب الاجراءات الاصولیة وادامتها 

اعداد وتصمیم الفیدیوات
 الخاصة بالمرکز 

ارسال اخر اخبار ونشاطات المرکز الی 
موقع الوزارة الالکتروني 
وجریدة وزارة التخطیط 



ادارة تقنیـــة المعلومــات
قسم الشبکات والصیانــة

حمایة البیانات وتامینها من الاختراقات
 الداخلیة والخارجیة وتأمین الشبکات العاملة
 في المرکز من اختراقات الفیروسات المدمرة 

للبیانات سواء داخلیة او خارجیة

اعداد النسخ الاحتیاطیة للبیانات 
والمعلومات تحسبا لحدوث

 کوارث فنیة وطبیعیة 

دراسة متطلبات المرکز من شبکات
 المعلوماتیة ووضع المواصفات الفنیة

 لها والاشراف علیها 

ادارة الشبکة الداخلیة للمرکز

القیام باعمال الصیانة العلاجیة 
والدوریة لاجهزة الحاسبات وملحقاتها 

تقدیم الاستشارات الفنیة الخاصة
 بالشبکات وصیانة الحاسبات 

المساهمة في انشطة
 المرکز المختلفة 





انجازات ادارة تقنیـــة المعلومــات 2024
قسم البرامجیات



انجازات ادارة تقنیـــة المعلومــات 2024
قسم المعلومات والمواقع الالکترونیة 



انجازات ادارة تقنیـــة المعلومــات 2024
قسم الشبکات والصیانــة



Dec 2030
مهام وواجبات قسم الشؤون الاداریة والمالیة

 في المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات 



شعبة الموارد البشریة 

قسم الشؤون الاداریة والمالیة 

اعداد الملاکات 
التعیینات والترقیات والعلاوات والنقل

تنظیم سجلات دفاتر الخدمة للمنتسبین 
مسك السجلات الخاصة بعمل الشعبة ومنها (سجل تصنیف الموظفین , سجل الایفادات , سجل العلاوات , سجل الاجازات

سجل الدورات التدریبیة , سجل الهویة , سجل المعزولین , سجل الکتب الصادرة من الشعبة , سجل التشکرات والمکافأة , تقویم اداء الموظفین) 
العمل علی قاعدة البیانات الخاصة بنظام الموارد البشریة 

الرد علی المراسلات الخاصة بالشعبة 
تنظیم اضابیر منتسبي المرکز وحفظ المراسلات الخاصة بکل منتسب 

اعداد تقاریر الانجازات الفصلیة 
اعداد حرکة القوة العاملة شهریا

مسك بطاقات الاجازات الاعتیادیة / المرضیة / الزمنیة واحتساب الارصدة لها .
اصدار ومتابعة الهویات للمنتسبین

المشارکة في اللجان الداخلیة والخارجیة 
اصدار العقوبات والتشکرات 

العمل علی قاعدة التقاعد ( التدقیق المتقاطع) 
متابعة اجراءات صحة صدور الشهادات الدراسیة 



شعبة الشؤون الاداریة 

قسم الشؤون الاداریة والمالیة 

ادخال البیانات الخاصة بقاعدة البرید الصادر والوارد والتنسیق مع ادارة تکنلوجیا المعلومات فیما یخص التوقفات او التحدیثات الطارئة
ادارة الموجودات الثابتة في المرکز من ناحیة (التجهیز , التوزیع , الصیانة) بما یقتضي متطلبات عمل المرکز .

تقدیم الخدمات الاداریة فیما یخص التأسیسات الکهربائیة والمائیة لبنایة المرکز .
القیام بأعمال الصیانة فیما یخص (البنایة , المولدة , السیارات, المصاعد , مضخات المیاه , اجهزة التبرید , الخ) .

احکام السیطرة علی دخول وخروج الضیوف من خلال تفعیل عمل الاستعلامات الداخلیة والخارجیة والتنسیق بینهما .
اعلام الادارة العلیا بموقف الحضور الیومي للموظفین.
تنظیم خروج السیارات للواجبات وفق استمارة خاصة .

تنظیم دخول وخروج المواد الی المرکز وفق استمارة خاصة .
ادخال البیانات الخاصة بصیانة السیارات والتنسیق مع ادارة التکنلوجیا المعلومات بما یخص التوقفات والتحدیثات الطارئة 

التنسیق مع لجنة الدفاع المدني بخصوص الخفارات وتوفیر الاحتیاجات الخاصة بالخفر او احتیاجات الدفاع المدني .



شعبة الحسابات

قسم الشؤون الاداریة والمالیة 

تنفیذ الاوامر الاداریة الخاصة بالضیوف 
تنظیم مستندات الصرف وقیود التسویة 

تنظیم المذکرة الخاصة بالصرف والمصادقة علیها من قبل رئیس الدائرة 
حفظ مستندات الصرف والقیود الخاصة بالصرف 

تنظیم الصکوك بعد المصادقة علیها من قبل رئیس الدائرة 
التنسیق مع وحدتي الموصل والبصرة وشعبة الدیوانیة لغرض 

       تمشیة المعاملات الخاصة بهم عبر منظومة المعلومات 
مسك سجل الیومیة وترحیل مستندات القید والصرف 

مسك سجل المصروفات (التخصیصات) وترحیل مستندات القبد والصرف 
مسك سجل یومیة الاستثماري

مسك سجل الامانات والایرادات والسلف
ترحیل المعلومات المالیة الی نظام السجلات المالي الکترونیا برنامج

المصروفات 
تنظیم موازین المراجعة للجاري والاستثماري شهریا 

تنظیم الکشوفات بالمصاریف والایرادات شهریا 
تنظیم سجل المقبوضات وترحیل وصولات القبض الی الحسابات

المختصة .
تنفیذ الاوامر الاداریة الخاصة بالرواتب

احتساب الرواتب الشهریة والعلاوات السنویة والمخصصات والفروقات
موظفي المرکز کافة .

ادخال المعلومات علی الحاسبة الخاصة بالرواتب (برنامج یدوي).
تنظیم الجداول الخاصة بأستقطاع السلف 

مسك سجل الرواتب والترحیل الیه
احتساب الضریبة وتنظیم الجدول الخاص بها وارسالها الی هیئة الضرائب

اعداد الموازنة التقدیریة والمتابعة مع وزارة المالیة 
اعداد الحسابات الختامیة نهایة السنة المالیة

ترحیل في سجل التوحد للموازنة الجاریة والاستثماریة 
تنظیم موازین المراجعة للجاري والاستثماري شهریا 



شعبة المخازن

قسم الشؤون الاداریة والمالیة 

تجهیز کافة ادارات واقسام وشعب المرکز بما یحتاجونه من مستلزمات حسب حاجة کل منهم.

استلام المواد المشتراة من قبل لجنة المشتریات وادخالها الی المخازن بعد التأکد من مطابفة المواد مع طلبات الشراء التي تم بموجبها شارء

هذه المواد .

تعزیز الموجودات من المواد في المخازن في حالة نفاذ کمیات بعض المواد .

ادخال بیانات مستندات الادخال والاخراج الکترونیا الی نظام قاعدة بیانات المخازن .

ترحیل مستند الادخال والاخراج لکل مادة الی البطاقة المخصصة لها .

تجهیز مدیریات الموصل والبصرة والدیوانیة بما یحتاجونه من المواد 

استلام المواد المعادة من المرکز والمدیریات سواء کانت تعمل او مستهلکة 

       رفع قوائم بالمواد المستهلکة الی اللجان المختصة سواء کانت اتلاف او بیع 





Dec 2030

مهام وواجبات القسم القانوني
في المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات  



القسم القانوني
تقدیم الاستشارة القانونیة لادارة المرکز 

اعداد وتنظیم وحفظ العقود
عضویة لجان فتج وتحلیل العروض الخاصة بمناقصات المرکز

عضویة اللجان التحقیقة والتضمینیة 
تمثیل المرکز لدى المحاکم المختصة 

متابعة کافة الشؤون القانونیة المتعلقة بعمل المرکز 
تدقیق التشریعات الخاصة بالمرکز 



Dec 2030

مهام وواجبات شعبة التدقیق
المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات 

 



شعبة التدقیق والرقابة الداخلیة 
تدقیق قوائم کشوفات الرواتب قبل الصرف وکافة الجداول المتعلقة بالرواتب 
تدقیق مستندات القیود والصرف الیومیة قبل التسجیل في السجلات المالیة

تدقیق وترحیل الی سجل الیومیة والسجلات الفرعیة 
تدقیق موازین المراجعة الدوریة ومطابقتها مع السجلات 

تدقیق مطابقة کشف البنك الشهریة وملحقاته .
مراقبة عدم تجاوز الصرف علی الاعتمادات المرصدة لفصول ابواب المیزانیة 

اجراء جرد دوري للصندوق والمخازن للتأکد من صحة الموجودات والمطابقات لها .
تقدیم الاقتراحات التي تساهم في تطویر وتسهیل سیر العمل في قسم الحسابات 

تدقیق مستندات المشتریات وصیانة السیارات والنثریة 
تدقیق سجلات حرکة السیارات ومصاریفها 

تدقیق تسلسل الاوامر الاداریة .



Dec 2030

مهام وواجبات شعبة التخطیط والمتابعة
 المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات  



تجمیع وتنسیق الخطط المعدة من قبل ادارات واقسام المرکز المختلفة ورفعها الی الادارة العلیا في المرکز

لغرض اقرارها .

 اعداد الخطة السنویة والاستراتیجیة للمرکز بالتنسیق مع ادارات واقسام المرکز. 

 جمع وتوحید الانجازات اعتمادا علی تقاریر الانجازات المرسلة من قبل ادارات واقسام المرکز بعد دراستها

واجراء الملاحظات لضروریة علیها . 

 اعداد تقاریر الانجازات الدوریة لمراقبة مدى تنفیذ الخطط الموضوعة وتحدید الانحرافات واقتراح سبل

معالجتها.

 اعداد تقاریر واحتساب نسب الانجاز لتلافي الانحراف بالتنسیق مع الاقسام المعنیة. 

شعبة التخطیط والمتابعة 



Dec 2030

مهام وواجبات شعبة الاعلام
 المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات

 



شعبة الاعلام 
صیاغة وتوثیق الاخبار والتغطیة الاعلامیة لانشطة المرکز الوطني ومتابعة نشرها علی الصفحة الرسمیة للمرکز .

متابعة تحدیث نشاطات المرکز علی الموقع الالکتروني للمرکز الوطني بالتنسیق مع ادارة تقنیة المعلومات في
المرکز .

تحدیث الصفحة الخاصة بالمرکز علی الموقع الرسمي للوزارة بالتنسیق مع دائرة تکنلوجیا المعلومات في الوزارة .
متابعة وتوثیق مهام وانشطة المدیر العام داخل وخارج العراق والمهام الخاصة بنشاط ادارات واقسام المرکز

الوطني.
التغطیة الاعلامیة للدورات التدریبیة وتعریف المشارکین بالمواقع الرسمیة الخاصة بالمرکز الوطني .

الترویج عن انشطة المرکز ومحتویات المکتبة من خلال تعریف المشارکین في الدورات التدریبیة .
التغطیة الاعلامیة لاتفاقیات التعاون النشترك بین المرکز الوطني ووزرارات ومؤسسات الدولة والقطاع الخاص

ومنظمات المجتمع المدني والمنظمات الدولیة .
متابعة التوثیق الاعلامي لاعمال منتسبات المرکز في الانشطة والمهرجانات النسویة ومتابعة الدورات الخاصة في

المحور تمکین المراة .
توثیق وتصویر انشطة المرکز .

اجراء استطلاعات الرأي الخاصة بمستفیدي المرکز من المشارکین في الدورات التدریبیة عبر مقاطع فیدیویة مصورة .



Dec 2030

مهام وانجازات
مدیریة التطویر الاداري وتقنیة المعلومات /الموصل
 المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات

  



 أنجازات مدیریة التطویر الاداري وتقنیة المعلومات
الموصل

اولا:- البحوث والدراسات
1- ضمن الخطة 

اثر التحفیز علی الرضا الوظیفي / دراسة تطبیقیة علی عینة من موظفي وزارة المالیة. 
اثر المعالجات المحاسبیة المتعلقة بمنضومة الدفع والتحصیل الالکتروني في الوحدات الحکومیة .

اثر ادارة الجودة الشاملة في ادارة الموارد البشریة .

2 - ضمن الخطة 
الوظائف العامة في العراق بین الواقع ومتطلبات المستقبل / دراسة تحلیلیة .

ثانیاً :- المشارکة في فعالیات التعداد للمدة من 30/7 ولغایة 10/12/2024
المشارکة في دورة معاون مدیر محلة .
المشارکة في عملیة الحصر والترقیم .

تدریب الباحثین .
مشرف علی الباحثین في عملیة التعداد العام للسکان .

المساهمة في توزیع الاجور والمکافاءات للعاملین في التعداد من المدراء والمعاونین والباحثین . 



Dec 2030

مهام وانجازات
مدیریة التطویر الاداري وتقنیة المعلومات /البصرة
 المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات

  



 أنجازات مدیریة التطویر الاداري وتقنیة المعلومات
البصرة

عدد الدورات خارج الخطة
 %2

نسبة الدورات المنفذة خارج الخطة وداخل الخطة الی
اجمالي الدورات 



Dec 2030

مهام وانجازات
 شعبة التطویر الاداري وتقنیة المعلومات /الدیوانیة

 المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات



 أنجازات شعبة التطویر الاداري وتقنیة المعلومات
الدیوانیة

نسبة الدورات المنفذة داخل الخطة وخارج الخطة الی
اجمالي الدورات المنفذة



Dec 2030

ابرز انجازات المرکز الوطني للتطویر الاداري 
وتقنیة المعلومات 2024



اطلق المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات في وزارة التخطیط اولی دوراته التدریبیة في
العام الحالي 2024 واطلق دورة تدریب المدربین الخاصة بتنفیذ التعداد العام للسکان والمساکن .

وافتتح الدورة مدیر عام المرکز الوطني الدکتور فؤاد الربیعي بحضور رئیس هیأة الاحصاء ونظم
المعلومات الجغرافیة الدکتور ضیاء عواد کاظم ومدیر عام الشؤون الفنیة في هیأة الاحصاء السید

قصي عبد الفتاح رؤوف وشارك 22 متدربا من دوائر الاحصاء في المحافظات في الدورة المذکورة والتي
استمرت لمدة اسبوعین اذ تم تأهیلهم کمدربین اساسیین لتدریب الکوادر التي تنفذ التعداد في

المحافظات



عقد المرکز الوطني للتطویر الاداریة وتقنیة المعلومات دورة تدریب الموظفین الجدد في وزارة
الخارجیة بتوجیه من السید رئیس مجلس الوزراء المهندس محمد شیاع السوداني وبأشراف السید

مدیر عام المرکز الوطني الدکتور فؤاد الربیعي وبمشارکة نحو 200 موظف 



نفذ المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات في وزارة التخطیط وبالتعاون مع وزارة النفط
عددا من الدورات التدریبیة لتطویر مهارات القیادات الاداریة في وزارة النفط 



انطلقت دورة تدریبیة في مقر مکتب رئیس مجلس الوزراء بالعاصمة بغداد بعنوان القیادة
الاستراتیجیة وبالتنسیق مع المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات في وزارة التخطیط

وافتتح السید مدیر العام المرکز الوطني الدکتور فؤاد الربیعي الدورة اذ بین سیادته للمشارکین
اهمیة القیادة الاستراتیجیة وکیفیة تطویر العمل ومواجهة التحدیات واستمرت لمدة اسبوع کامل

والتي عقدت بهدف تطویر قدرات موظفي مکتب رئیس مجلس الوزراء .



افتتح المرکز الوطني للتطویر الاداري المعلومات دورات تدریب وتأهیل المدربین الجدد في وزارة
التربیة ومتابعة من مکتب رئیس مجلس الوزراء حیث تم تدریب الموظفین الجدد من قبل کادر تدریبي

متمیز وضمن محاضرات غنیة ومکثفة بالمعلومات .



عقد المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات وبتوجیه من السید رئیس مجلس الوزراء
المهندس محمد شیاع السوداني دورة تدریبیة خاصة بتطویر مهارات الحقوقیین لضرورة تطویر

مهارات الممثلین القانونیین في جمیع الوزارات والهیئات للترافع امام المحاکم واستمرت الدورة لمدة
اسبوعین متتالیین اذ بلغ عدد المشارکین فیها اکثر من

( 55 )متدربا من مختلف مؤسسات الدولة 



خرج المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات في وزارة التخطیط دفعة من موظفي
مؤسسات الدولة المشارکین في دورات تدریب المدربین لسنة 2024 

حیث یتلقی المشارکون في هذه الدورة مضامین عدیدة ابرزها المفاهیم والتقنیات الخاصة بالتدریب
والعملیة التدریبیة ابتداءا من کیفیة تحدید الاحتیاج التدریبي وصولا الی تصمیم الحقائب التدریبیة

بالاضافة الی تقییم البرنامج التدریبي کما وتشهد الدورة تقدیم عروض تطبیقیة لکل مشارك 



شکل المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات فریق الخبراء الاستشاري وهي مبادرة تطوعیة
قبلها واستجاب لها عدد من مؤسسي المرکز والمستشارین في تطویر الاداري وجودة المعلومات

والبیانات 
اذ تهدف الی تعزیز اطر التعاون مع الخبراء ونقل الخبرات الی منتسبي المرکز من المدربین

والاستشاریین وفي مجالات التدریب والاستشارات وتقنیة المعلومات والامن السیبراني والتحول الرقمي
.



تشکیل  5 فرق استشاریةمن قبل المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات في مجال تأهیل
المؤسسات للحصول علی شهادة نظام ادارة الجودة وفق المواصفة الدولیة ISO 9001:2015 حیث یعد
المرکز الوطني الجهة الحکومیة المخولة للقیام بهذا الدور المهم والذي یندرج ضمن اهداف تحسین
اداء المؤسسات ورفع جودة منتجاتها او خدماتها حیث تساهم في ضمان قیام المؤسسات بالامتثال

للمعاییر الدولیة 



انطلاق فعالیات اسبوع الاحتفاء بیوم الجودة العالمي من 10 ولغایة 14 تشرین الثاني 2024 من قبل
المرکز الوطني للتطویر الاداري وتقنیة المعلومات في وزارة التخطیط 

وبرعایة کریمة من معالي نائب رئیس مجلس الوزراء ووزیر التخطیط الاستاذ الدکتور محمد علي تمیم
المحترموتحت شعار)  الجودة الابتکار مفتاح التطویر والتمیز )

حیث تم اطلاق فعالیات اسبوع الاحتفاء بیوم الجودة العالمي في جامعة بغداد في اطار تعزیز ثقافة
الجودة والابتکار في العمل الحکومي والقطاع الخاص ویهدف الاسبوع الی تسلیط الضوء علی اهمیة
تحسین الاداء وتطویر الانظمة الاداریة والتقنیة بما یواکب احدث المعاییر العالمیة في مجال الجودة .



اقام المرکز الوطني للتطویر الاداري في وزارة التخطیط وبالتعاون مع الجامعة الامریکیة في بغداد الیوم
الخمیس 14 تشرین الثاني 2024 فعالیات اسبوع الاحتفاء بالجودة التي جاءت في اطار تعزیز ثقافة

الجودة والابتکار في العمل الحکومي والقطاع الخاص 
وکان الهدف من هذا الاسبوع هو تسلیط الضوء علی اهمیة تحسین الاداء وتطویر الانظمة الاداریة

والتقنیة بما یواکب احدث المعاییر العالمیة في مجال الجودة التي جاءت في اطار تعزیز ثقافة الجودة
والابتکار في العمل الحکومي والقطاع الخاص .



تکریم المتمیزین في مجال الجودة في القطاع العام / القطاع الخاص في الاحتفاء بیوم الجودة
العالمي وتوزیع الجوائز التقدیریة والشهادات الذي اقیم في الجامعة الامریکیة في بغداد



عقد المرکز الوطني دورة تدریبیة متخصصة خارج الخطة لوزارة الصحة / دائرة العیادات الشعبیة في
اقلیم کردستان /  السلیمانیة استمرت لمدة اسبوع متکامل . 

اذ حاضر في الدورة مدربي المرکز الوطني نم ذوي الخبرات والکفاءات والاختصاص في هذا المجال
حیث تناولت مفردات الدورة مفاهیم التقاریر والمخاطبات الرسمیة واثرها في العمل الاداري

واستعراض الاتجاهات الحدیثة في الادارة واهمیة الاتصالات التنظیمیة في المؤسسات والتطرق علی
اتخاذ القرارات وحل المشاکل المعقدة في الاجراءات الاداریة .



ابرز انجازات المرکز من الادلة الاسترشادیة 2024



ابرز انجازات المرکز من الادلة الاسترشادیة 2024
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